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PARTEA ÎNTÂI 


Cazul educației pentru 
rezolvarea conflictelor 


Capitolul 1 


Rezolvarea conflictului şi misiunea educaţiei 


Într-un interviu recent, avocatul general al SUA, Janet Reno, a declarat că “e semnificativ faptul că 
noi avem un sistem juvenil de justiţie care în multe state este falimentar şi porneşte mult prea târziu. 
Nu se poate începe cu tineri de 16-17 ani care au renunţat la şcoală şi care sunt traficanţi de droguri 
de când aveau 13 ani. Trebuie să se înceapă mult mai devreme... Putem face foarte mult bine prin 
programele (educative) de rezolvare a conflictelor în şcolile noastre publice." 

Sunt justificate, chiar obligatorii, motivele pentru care în fiecare şcoală ar trebui să se predea 
tehnicile de rezolvare a conflictelor la studenţi. Trei elemente ale misiunii didactice sunt comune în 
toate şcolile din America: şcolile sigure, dreptatea socială şi mediile de învăţare cooperante. Mult 
mai adesea decât ar trebui să fie acceptabil, provocările cu care se confruntă şcolile sunt foarte dificil 
de atins. Să luăm, spre exemplu, în considerare ce anume este necesar pentru a se realiza misiunea 
unei şcoli şi ce anume ar putea contribui la crearea unui cadru ideal ideal de învăţare: 

e Un mediu în care fiecare elev se simte liber fizic şi psihic, fără amenințări şi pericole; 

e Un areal în care toată lumea să găsească prilejuri de a lucra şi a studia împreună la 
dezvoltarea reciprocă a tuturor; 

e O ambianţă plină de respect şi de colaborare, favorabilă dezvoltării, sărbătorind 
diversitatea membrilor săi; 

e Un areal care permite accesul egal şi oportunități pentru fiecare student în parte, fără 
prejudecăţi ce ţin de rasă, etnie, cultură, gen biologic, orientare sexuală, abilităţi fizice şi 
mentale sau clasă socială 


Il. Şcoli sigure, justiţie socială şi medii de învăţare cooperante 


Având misiunea mandatului constituțional de a pregăti tineretul pentru o viață productivă într-o 
societate democratică, şcolile sigure, Justiţia socială şi mediile de învăţare cooperante trebuie să fie 
trăsături esenţiale ale sistemului educaţional american. Domeniul rezolvării conflictelor răspunde 
direct provocărilor educaţionale inerente execuției acestui mandat. Educaţia pentru rezolvarea 
conflictelor îmbrățişează misiunea de a furniza aceste trei trăsături esenţiale. Potenţialul educației 
pentru rezolvarea conflictelor, atât pentru schimbările comportamentale individuale cât şi, prin 
implicarea colectivă a indivizilor, pentru schimbările sistematice, oferă promisiuni semnificative că 
şcolile pot să-şi îndeplinească misiunea. Educaţia pentru rezolvarea conflictelor se adresează atât 
problemelor comportamentale individuale de prevenire a violenţei şi exerciţiului pentru o cetățenie 
responsabilă, cât şi problemelor sistematice de promovare a şcolilor sigure, a dreptăţii sociale şi a 
mediului de învăţare cooperant. Cunoaşterea mijloacelor de rezolvare constructivă a conflictelor 
oferită printr-o astfel de educaţie este o componentă crucială în formarea capacităţii şcolilor de a-şi 
împlini mandatul lor social. 


Schimbarea comportamentului şi schimbarea sistemului 


Relaţia dintre educaţia pentru rezolvarea conflictelor şi problemele de prevenire a a violenţei, justiție 
socială şi cetăţenie responsabilă este întrucâtva uşor de conceptualizat. Ce nu este la fel de evident 
este necesitatea pentru schimbarea sistemului: cerința colaterală ca filosofia şi practica instituțională 
să fie adaptabile la noi modele de gândire. Totuşi, ca să putem discuta despre schimbări 
comportamentale individual, dincolo de cazurile izolate, sistemul şcolar trebuie să fie 
reconceptualizat. Schimbările instituţionale necesare sunt cele care încurajează schimbările 
individuale şi permit tinerilor să practice şi să trăiască într-un mediu liniştit, în care conflictele se 
rezolvă pe cale amiabilă, contextul fiind foarte semnificativ pentru viaţa lor: şcoala, un loc în care 
petrec o parte considerabilă a timpului lor. Când comportamentul este folosit curent într-un anumit 
context, atunci acesta este interiorizat şi este adoptat în viața de zi cu zi, dar şi în alte contexte, 
prezente sau viitoare. Pentru ca acele comportamente să fie activate consistent în contextul original, 
preceptele şi practica organizațională a acelui context trebuie să sprijine şi să încurajeze aceste 
comportamente. 

Reconceptualizările specifice sistemului pentru sprijinirea schimbărilor comportamentale 
individuale promovate prin educaţia pentru rezolvarea conflictelor sunt tratate mai detaliat în 
următorul capitol. Pe scurt, schimbarea aceasta de paradigmă cere cel puțin operaționalizarea 
cooperării ca cerință normativă, atât la nivel comportamental, cât şi academic şi permisiunea pentru 
adulți de a interacționa necoercitiv cu tinerii. Majoritatea profesioniştilor în educația pentru 
rezolvarea conflictelor susțin că pentru a ajunge la rezultate maxime, schimbările sistemice trebuie 
să aibă un context care să faciliteze dezvoltarea şi susținerea programului. 

Programele de rezolvare a conflictului pot oferi alternative eficiente la programele de 
disciplină tradiționale. Asemenea alternative furnizează schimbări atitudinale şi comportamentale pe 
termen lung, efect dorit de orice program de disciplină. Programele de rezolvare a conflictului 
constituie o parte importantă a acestor alternative, deoarece invită la participare si se aşteaptă ca cei 
ce aleg să participe să planifice comportamente mai eficiente, dar să le şi pună în practică. 

În ceea ce priveşte elementele din misiunea didactică, ar trebui să fie evident că pentru a avea 
şcoli sigure, violenţa propriu-zisă sau implicită ar trebui să fie eradicată, atât psihic cât şi fizic. 
Procesele care ajută studenţii să abordeze în mod constructiv conflictele interpersonale, diferenţele 
culturale şi violența din cultura americană, ar trebui să existe în experiența de zi cu zi a şcolii. 
Educația pentru rezolvarea conflictelor furnizează tinerilor puterea de înțelegere, abilitățile şi 
strategiile necesare pentru a găsi alternative la comportamentele auto-distructive sau violente în 
confruntările interpersonale sau intergrup. Provocarea fundamentală pentru şcoli este aceea de a 
implica studenţii în învăţarea abilităţilor şi proceselor care le permit să conducă şi să rezolve în mod 
constructiv conflictele semnificative din viaţa lor. 


2, Problema generală a violenţei 


Iată un exemplu foarte răspândit în familiile din toată țara: 

“Mamă, pot să-ți spun ceva? Sunt îngrijorat. Toţi băieţii cu care am copilărit sunt morți. Stau 
treaz noaptea şi mă gândesc la asta. Ce ar trebui eu să fac?" Întrebarea aparţine unui copil de 
treisprezece ani din New Orleans, care o face pe mama sa să realizeze că dintr-un grup de copii de 
şase ani cu care fiul său a început şcoala cu şapte ani în urmă, doar copilul ei mai trăieşte, toți ceilalți 
având parte de o moarte violentă. 

Violenţa printre tineri ocupă un loc important în agenda națională. Atenţia pentru problema 
violenţei juvenile a sporit în ultimii ani deoarece este percepută ca fiind din ce în ce mai în creştere 


şi pentru că tinerii folosesc tot mai mult arme periculoase. Am fost bombardaţi în ultimii ani cu 
fapte zguduitoare şi statistici ce depun mârturie despre această tendință: 


e  Adolescenţa este o perioadă de risc ridicat pentru toţi tinerii. Mai mult de o pătrime din 
adolescenţii masculini comit cel puţin o ofensă violentă înainte de a ajunge la maturitate. 
Vârsta medie la care se intra în posesia unei arme este de doisprezece ani şi jumătate, iar 
vârsta cea mai întâlnită de arest pentru infracțiuni serioase în America este de optsprezece 
ani; 

e Centrele pentru Prevenirea şi Controlul Bolilor au facut o statistică corespunzător căreia 
unul din douâzecişicinci de elevi de liceu poartă o armă. Sinuciderea, crima şi focul de 
armă distrug copilul american mai mult decât în restul lumii industrializate. CPC relatează 
că 2.57 din 100.000 de copii sub vârsta de cincisprezece ani sunt ucişi, în comparaţie cu o 
rată de 0.51 în alte douâăzecişicinci de ţări industrializate incluse în cercetarea lor. Rata 
crimelor cu arme de foc se ridică 1.66 din 100.000 de copii, în comparaţie cu 0.14 în alte 
națiuni. Rata de sinucidere este de două ori mai mare: 0.55 la fiecare 100.000 de copii, în 
comparație cu 0.27. 

e Aproape 40% din arestările pentru infracțiuni serioase sunt săvârşite de tineri între zece şi 
douăzeci de ani. Totuşi, în ciuda prevalenței pentru comportarea infracțională, o proporție 
mică de adolescenţi — cam 6% — sunt responsabili pentru două treimi din toate infracțiunile 
violente comise de tineri. 


Implicarea tinerilor în acte de violenţă este o problemă răspândită în fiecare şcoală şi în 
vecinătea acesteia, fiind influenţată de rasă, religie şi gen biologic. Sentimentele de frustrare şi 
disperare au devenit o problemă printre educatori şi alți adulți direct implicaţi în raporturile cu 
tinerii. Aceşti indivizi sunt adeseori depăşiţi de elevii ostili, agresivi şi violenți. Unul din cinci 
profesori poate cita incidente verbale sau ameninţări fizice primite de la elevi în ultimele 12 luni. 
Agresiunea fizică şi intimidarea sunt adesea prima reacţie a tânărului când are probleme sau 
dezacorduri. 


Violenţa psihologică 


Violenţa este comportamentul unor persoane împotriva altor persoane amenințătoare care implică un 
rău fizic sau emoţional. Deşi actele de violenţă fizică sunt cele care ne captează atenția şi 
mobilizează grija şi revolta noastră, mult mai subtila violență psihică ar putea fi de fapt factorul cel 
mai perturbator. Abuzurile verbale şi alte acte nefizice de violenţă sunt mult mai răspandite, adesea 
victimele nefiind recunoscute ca atare. Dacă violenţa produce violență, aşa cum susţin mulți, aceste 
victime reprezintă o ameninţare semnificativă. Exemplu este o fetiţă de nouă ani cu paralizie 
cerebrală, care a scris la o staţie radio dintr-un un oraş mic din Midwest, spunând că tot ce-şi doreşte 
de Crăciun este o zi în care să nu mai fie tachinată. În liceul din care face parte cei care o tachinau, 
cât şi cei care nu interveneau să-i oprească, practică o violență care probabil cauzează mult mai 
multă distrugere decât câteva acte de violenţă armată sau fizică. 

Unele şcoli cred că au de rezolvat mult mai mult în acest domeniu, în timp ce altele cred că 
violența juvenilă nu are un impact semnificativ asupra activităţii lor. Dar problema şcolilor nu sunt 
doar actele grave de violență. Răutatea şi neregularităţile au o istorie lungă. Asemenea aspecte sunt 
observabile oriunde, apărând în toate locurile în care tinerii interacționează. Fiecare copil, prin 
urmare fiecare şcoală, simte influenţa violenţei, indiferent dacă răul fizic este evident sau nu. 


3. Rezolvarea conflictului şi prevenirea violenţei 


Copiii de peste tot, ca şi adolescentul din New Orleans, ne imploră să facem ceva. Când 
suferinţa lor a fost tăcută sau interiorizată, noi nu am răspuns cu destulă atenție şi forță. Dar acum 
sentimentele lor se exteriorizează. Ei sunt furioşi şi se simt privați de drepturi, simt că nu au nimic de 
pierdut şi nici vreun viitor de compromis. Problema este în fața noastră: şcoala trebuie să fie un 
mediu în care copiii să se simtă valoroşi, folositori şi necesari. Şcoala ar putea fi ultima experiență 
colectivă rămasă în societatea actuală. Dacă tineretul nu se regăseşte într-un mediu de sprijin — şi de 
cele mai multe ori nu e aşa — atunci şcolile trebuie să găsească metode eficiente de a compensa acest 
lucru, chiar când alte sisteme lucrează la schimbarea condițiilor problematice. Nu putem să mai 
pierdem atâtea generații alteptând ca lucrurile să se îmbunătaţească de la sine. Şcolile trebuie să 
înceteze în a se mai purta ca şi cum părinții le-ar trimite copii “greşiţi”, crezând că dacă ar apărea 
copiii “corecți”, lucrurile ar fi dintr-o dată perfecte. Avem copiii pe care îi avem, ei nu pot fi 
înlocuiți. Aşadar, ce măsuri putem aplica pentru a îmbunătăţi situația curentă din şcolile noastre? Să 
continuăm prin a trata doar “simptomele” — aşa cum procedează cele mai multe şcoli şi a alte servicii 
de tineret — ne oferă prea puţine rezultate pe termen lung. O idee mai bună este concentrarea pe 
miezul problemei, care este educaţia tinerilor pentru găsirea de alternative la violență (în toate 
formele ei), care prin practică vor deveni comportamente liber alese. 

Idealul de a face din şcoală un mediu sigur în care tinerii să fie scutiți de violență pentru a 
gândi şi a învăţa în linişte este foarte bun, dar nu poate fi atins fără a îmbunătăți materia şi felul în 
care predau profesorii, modalităţile prin care directorii aplică regulile şi prin care o viziune 
antiviolentă este creată şi împărtăşită de absolut toată lumea. Cel mai bun program antiviolenţă în 
scoala este cel care atinge mult mai mult decât nivelul individual. Este acela care implică întregul 
mediu şcolar, pentru a crea o comunitate sigură ghidată de un crez de nonviolență şi apreciere 
multiculturală. 

Singure, şcolile nu pot schimba o societate violentă. Şcolile pot însă face următoarele: 

e Săse oprească dina înrăutăţi lucrurile 

e Să înveţe şi să ofere alternative la violență 

e Să înveţe studenții să se poarte responsabil în contextul social 

e Să înveţe studenții să înțeleagă şi să accepte consecinţele comportamentelor lor 

e Să îmbunătăţească calitatea procesului de învăţare 

Şcolile mai sigure nu înseamnă eliminarea violenţei din societate, dar această constrângere 
nu ar trebui să ne oprească. 


Împuternicirea tinerilor 


Educaţia trebuie trăită, nu doar să ne pregătească pentru a trăi. Elevii trebuie să fie implicaţi în 
rezolvarea unor probleme reale pentru a învăţa ceea ce au nevoie să ştie acum şi mai târziu. 
Realitatea este că elevii au probleme în mod constant. Când şcoala nu acceptă acest fapt şi se rezumă 
la a-i învăţa doar instrumentele cu care să facă față problemelor, atunci elevii şi şcoala merg pe 
drumuri diferite. Educaţia pentru rezolvarea conflictelor previne această disociere. Elevii pot învăţa 
să rezolve problemele în mod constructiv şi să-şi împlinească nevoile. Dacă elevii sunt împuterniciți 
şi încurajați să-şi rezolve problemele lor reale din mediul educaţional, ei vor deveni mai deschişi la 
eforturile şcolii de a le extinde sfera de informații sau abilități şi în alte domenii ale învăţării. Trei 
principii sunt fundamentale în orice program de contracarare a violenţei şcolare: 


1. Orice este ilegal în afara şcolii nu poate fi tratat ca şi cum nu ar fi un delict înăuntrul şcolii. A 
face din şcoli un mediu sigur pentru tineri nu înseamnă a crea un sanctuar medieval unde 
autoritățile civile nu pot intra. Delictele nu se transformă în altceva doar pentru că se 
întâmplă în şcoală. 

2. Procesul de conducere şi disciplinare a elevilor este mai important decât rezultatele acestora. 
Adulții din şcoli trebuie să demonstreze în mod constant că gândirea, rațiunea, lucrul în 
echipă sunt alternative respectabile la violenţă şi sunt comportamente ce trebuie consolidate 
şi învăţate. Dacă autoritățile şcolare încep prin a crede că nu au destul timp sau putere să 
administreze procese individualizate, atunci ele acceptă faptul că nu pot să diminueze 
violenţa. Într-adevăr, putem fi siguri că un sistem bazat doar pe forță şi control, administrat 
impersonal şi punând accent doar pe pedepse, va face ca lucrurile să meargă mai rău. Se va 
încadra în viziunea limitată pe care o au mai toţi tinerii despre lume... că puterea este totul şi 
că este responsabilitatea şcolii (şi nu a lor) să-i facă să se comporte corect, aşa cum este 
responsabilitatea şcolii să-i facă să înveţe. 

3. Problemele de violență şcolară nu sunt „intruşi” în programa şcolară — ele sunt părți 
integrante ale acestei programe. A face clădirea sigură este o condiţie necesară, dar 
incompletă; idealul este de a-i face pe tineri să le pese de consecinţele propriilor 
comportamente. Alternativele la violență trebuie să fie modelate activ în fiecare zi, în fiecare 
sală de clasă şi în fiecare şcoală. 


Programele de educație pentru rezolvarea conflictelor furnizează mijloace proactive de 
includere a acestor principii pentru contracararea violenţei şcolare. Rezolvarea conflictelor, în mod 
special, oferă modalități adresate indivizilor de a se confrunta cu probleme de violenţă psihologică, 
mult mai răspândită decât cea fizică, dar de cele mai multe ori ignorată. Procesele de soluționare a 
problemelor din rezolvarea conflictelor le permit indivizilor să se confrunte mai uşor cu ofensele 
psihologice decât cu atacurile fizice. 


Cum învaţă tinerii despre conflict, violenţă şi pace 


Oportunităţile educaţionale care înarmează elevii pentru a se confrunta constructiv cu 
conflictele interpersonale, diferențele culturale şi cu violenţa existentă în societatea noastră sunt 
adesea absente din experienţa şcolară zilnică. În timp ce tinerii sunt foarte vulnerabili în faţa 
efectelor violenţei, ei sunt totuşi flexibili şi abordabili. Consilierii şcolari, asistenții sociali, decanii, 
psihologii, profesorii, directorii, administratorii şi supraveghetorii se află în poziţii importante pentru 
crearea programelor primare de prevenire a violenţei. Educatorii sunt adeseori descurajați de ideea 
că prevenţia nu este posibilă fără o reformă socială fundamentală pentru probleme grave ca sărăcia, 
rasismul şi abuzul de droguri. Ceea ce este greşit în acest punct de vedere este faptul că poate 
justifica lipsa de acţiune chiar şi atunci când sunt posibile intervenţii care pot face o diferență 
semnificativă în întreruprea ciclului de acte violente. 

Comisia Asociaţiei Psihologice Americane pentru Violență şi Tineret (1993) raportează: 
„Suntem depăşiţi de concluzia la care a ajuns echipa noastră de cercetare psihologică asupra 
violenţei, că acest fenomen nu este întâmplător, incontrolabil sau inevitabil. Deşi recunoaştem că 
problema violenţei juvenile este nesigură, există dovezi copleşitoare că putem să intervenim eficient 
în vieţile tinerilor pentru a reduce şi preveni implicarea lor în acte violente.” Raportul recomandă ca 
şcolile să joace un rol determinant în orice plan de intervenţie preventivă pentru reducerea violenţei 
juvenile. Se cere chiar includerea acestor aspecte în programa şcolară de bază şi în strategiile de 


învățare pentru a consolida rezistenţa tinerilor la violență. Educatorii pot juca un rol important în a 
înlocui modele de conflict şi agresiune cu programe uşor de înţeles de rezolvare a conflictelor, 
caracterizate prin faptul că elevii pot să îşi rezolve conflictele cu sau fără intervenţia adulților. 
Împotriva fenomenului de creştere a violenţei din ce în ce mai întâlnit în rândul tinerilor — atât ca 
autori cât şi ca victime — adulții (în special cei implicaţi în serviciile de tineret, inclusiv educatorii) 
trebuie să fie foarte conştienţi de rolul lor în a iniţia şi dezvolta medierea conflictelor. 


Un instrument proactiv 


Aşa cum este important ca toate şcolile să se implice serios în prevenirea violenţei, este la fel 
de important ca educaţia pentru rezolvarea conflictelor să fie inclusă ca şi componentă integrantă în 
structura de bază a prevenţiei. Chiar dacă rezolvarea conflictelor nu este o soluție pentru prevenirea 
violenței, ea joacă totuşi un rol saemnificativ în orice strategie preventivă. Când luăm în considerare 
rolul educaţiei pentru rezolvarea conflictelor în acest cadru, autoritățile şcolare ar trebui să înțeleagă 
că rezolvarea conflictelor, aşa cum este ea prezentată în această carte, nu este un instrument reactiv, 
ci unul proactiv. Rezolvarea conflictelor nu este un program de reacție în fața unui incident violent 
în şcoală; este un instrument de promovare a misiunii educaţionale pentru dezvoltarea şi susținerea 
unui mediu sigur şi a unei cetăţenii efective. Relaţionarea cu prevenirea violenţei constă în faptul că 
educația pentru rezolvarea conflictelor permite tinerilor, să înţeleagă, să-şi formeze abilități şi să 
aplice strategii care îi ajută să aleagă alternative la comportamentele autodistructive sau violente 
atunci când se confruntă cu conflicte intrapersonale, interpersonale sau intergrup. 

Pentru că procesele de soluţionare a problemelor oferite de educaţia pentru rezolvarea 
conflictelor se potrivesc mai bine pentru situaţiile de violenţă psihologică decât pentru cele de 
violență fizică, viziunea noastră este că folosirea proactivă a acestor procese preventive va diminua 
ambele tipuri de violență. Pornim de la ideea că, prin confruntarea cu situaţiile care preced adesea 
actele fizice ( de exemplu, ofensele verbale), frecvenţa celor din urmă va fi mai mică. 


4. Rezolvarea conflictelor şi justiţia socială 


Este o provocare majoră pentru orice şcoală să realizeze misiuniea justiției sociale. Există prea 
puţine modele instituționale sau practici efective în această privință. Multe dintre conflictele şcolare 
pornesc de la diversitate: probleme culturale adesea bazate pe diferenţe de naționalitate sau etnie, dar 
şi pe aspecte ca genul biologic, orientarea socială, clasă sau abilități fizice şi mentale. Reacţiile 
personale şi instituționale la diversitate adesea se concretizează în forme de prejudecată, 
discriminare, hărțuire şi ură. Conflictele de diversitate sunt complexe, pentru că ele pornesc nu doar 
de la prejudecăţi şi discriminare, ci şi de la inegalitate şi lupta pentru putere. Educaţia pentru 
rezolvarea conflictelor propune confruntarea prejudecăţilor şi promovează toleranța, respectul şi 
acceptarea reciprocă prin noi metode de comunicare şi înțelegere. 

Este la fel de important ca şcolile să asigure un climat de invăţare dedicat echităţii şi Justiţiei 
sociale. Oferirea metodelor de rezolvare a conflictelor este o cale pentru îndeplinirea acestui scop. 
Acestea furnizează şcolilor strategii pentru a putea raspunde afirmativ unor întrebări cruciale: 

e Deţine comunitatea şcolară abilitățile şi cunoştinţele pentru a dezvolta cu succes un mediu în 
care diversitatea prosperă? 

e Se cultivă în mediul şcolar bunăvoința de a accepta conflictul inevitabil creat de diferenţele 
de cultură şi valori? 


e Sc înţelege faptul că orice conflict este o oportunitate pentru evoluţie, autocunoaştere şi 
dezvoltarea respectului şi înțelegerii altora? 

e Există o viziune articulată a faptului că acest conflict inevitabil poate să îmbogăţească şi să 
întărească comunitatea şcolară? 


Un ideal pe termen scurt al instituțiilor educaţionale trebuie să fie acela de a-i face pe elevi să 
treacă de la simpla recunoaştere a faptului că trăiesc într-o societate multiculturală şi violentă, la a se 
simţi pregătiți să se implice şi să trăiască paşnic în acest tip de comunitate. Privind în perspectivă, 
educatorii şi sistemul educaţional trebuie să provoace tinerii pentru a crede şi a acţiona în ideea că o 
societate nonviolentă şi diversă este un ideal realist. 


= Rezolvarea conflictelor şi mediile de rezolvare cooperantă 


Un mediu de învăţare cooperant este un element necesar pentru îmbunătățirea climatului şcolar. 
Condiţiile care se impun sunt creşterea respectului, încrederii, coeziunii şi moralei şi oferirea 
oportunităţilor de creştere continuă a eforturilor academice şi sociale. Rezolvarea conflictelor, când 
este folosită nu doar ca materie de învăţare, ci şi ca stil de viaţă, contribuie foarte mult la îndelipnirea 
acestor obiective. Când practicile de rezolvare a conflictelor sunt aplicate, atunci respectul, 
implicarea şi toleranța devin „modul nostru de a acţiona”. Crearea unui mediu de învăţare 
cooperantă în care controversele sporesc învăţarea şi în care autodisciplina şi responsbilitatea 
predomină este un obiectiv fundamental al educaţiei pentru rezolvarea conflictelor. 

Esenţa acestei educaţii este soluţionarea problemelor prin cooperare. Procesele de rezolvare a 
conflictelor (negocierea, medierea şi luarea consensuală a deciziilor) sunt modele care pot constitui 
alternative nonviolente şi nonadversive la procesele juridice din sistemul de justiție sau la cele 
tradiționale practicate în şcoli. 


6. Rezolvarea conflictelor şi cetățenia responsabilă 


Mandatul de a pregăti tinerii să trăiască productiv într-o societate democratică ţine în mod implicit şi 
de educaţia pentru o cetăţenie responsabilă. Abilitatea de a exprima şi rezolva conflictele este vitală 
pentru manifestarea paşnică a drepturilor umane. Abilităţile şi strategiile de rezolvare a conflictelor 
sunt şi abilități pentru pace. Cele două aspecte pot fi privite ca responsabilități inerente ale 
cetățeanului într-o societate democratică. Când oamenii sunt capabili să-şi exprime grijile în mod 
paşnic şi să caute soluţii care iau în considerare interesele comune, ei promovează valori ca 
demnitatea umană şi stima de sine, precum şi o democraţie modernă. Un program de educaţie pentru 
rezolvarea conflictelor oferă tinerilor înțelegerea teoretică şi experiența practică ce le este necesară 
pentru a deveni adulți eficienți, echilibraţi şi flexibili. Şcoala a cărei structuri şi formă de învăţamânt 
îl face pe elev să se comporte civilizat slujeşte cu adevărat celui mai înalt ideal educaţional: 
acceptarea individuală a responsabilităţii de a garanta drepturile umane universale ale tuturor. În 
absenţa prevenirii eficiente, folosirea unor reguli mai dure sau mai stricte nu va reduce semnificativ 
violența. Societatea democratică se bazează pe acceptarea propriilor responsabilități; ea nu este 
compatibilă cu filozofia că responsabilitatea poate fi pur şi simplu indusă şi apoi forţată. 

Şcolile trebuie sa fie locul în care să se modeleze căi viabile şi pozitive pentru acţiunile 
viitoare ale tinerilor. Mai presus de orice, ele trebuie sa fie locul în care copiii să înveţe să trăiască, 
să se înţeleagă unii cu alții şi să se pregătească pentru a-şi asuma rolurile lor viitoare ca cetăţeni 


responsabili, ca părinți, ca membri sau lideri ai comunității şi ca pioni productivi ai forței de muncă. 
Foarte mulţi dintre copii nu au alt loc în care să dobândească o astfel de experienţă. Doar şcolile pot 
extinde aceste posibilități în mod egal pentru toţi copiii — şi acesta este mandatul constituțional al 
şcolilor. 


Asociaţiile civile 


Felul în care ne înțelegem pare foarte important. Problemele cele mai dezbătute ale timpului 

nostru ţin chiar de esenţa societăţii — diviziunea rasială şi culturală, comunitate şi comunitar, 
voluntariat şi filantropie, bunul public, virtuțile şi valorile publice şi chiar rezolvarea cooperantă a 
conflictelor sugerează că ne definim prin întrebările la care încercăm să răspundem: 
Una dintre aceste întrebări ține de cetăţenie şi de felul în care ne asociem unii cu alții. Putem înţelege 
cetățenia nu doar ca simplă apartenență la un stat ci şi ca o condiţie în care oamenii participă la 
guvernare şi în care au capacitatea de a se implica eficient problemele de interes public. Acţionăm 
mai mult ca cetățeni nu în mediul privat, nu în particular, ci împreună, în relație unul cu celălalt, cu 
comunitatea şi cu ţara noastră. Interacțiunea dintre noi este definită de felul în care ne trăim viaţa în 
lumea modernă şi există mulți factori care pot crea probleme. Prin urmare, abilitățile de rezolvare a 
conflictelor sunt din ce în ce mai necesare pentru a putea să ne trăim viața publică cu succes în 
şcoală, comunitate şi la locul de muncă. Aceasta nu se referă doar la capacitatea noastră de a 
soluţiona probleme, ci şi la faptul că abilitatea de a rezolva chestiuni de interes mai larg ține şi de 
felul în care ne înțelegem unii cu alții zi de zi. Construirea unor relaţii eficiente între cetățeni este 
importantă nu doar pentru a se ajunge la comun acord şi pentru felul în care oamenii ajung la 
dezacord. 


7 Principii fundamentale în educaţia pentru rezolvarea conflictelor 


Pe scurt, principiile fundamentale ale educației pentru rezolvarea conflictelor constituie motive 
puternice pentru ca fiecare şcoală să implementeze o astfel de practică: 


e Folosirea proceselor de rezolvare a conflictelor — soluţionarea problemelor în grup, 
negocierea şi medierea — în disputele şcolare poate îmbunătați climatul educaţional. 

e Strategiile de rozolvare a conflicteleor pot duce la reducerea violenței, a 
vandalismului, absenței şcolare cronice şi suspendării. 

e Pregătirea pentru rezolvarea conflictelor ajută studenții şi profesorii la o mai profundă 
înțelegere de sine şi a altora. 

e Pregătirea pentru rezolvarea conflictelor antrenează receptarea unor abilități 
importante în viață. 

e Lucrul în echipă, negocierea şi medierea încurajează implicarea activă în comunitate. 

e [recerea responsabilităţi de rezolvare a unor conflicte din mâna profesorilor în mâna 
elevilor le permite adulţilor să se concentreze mai mult asupra educaţiei decât asupra 
disciplinei. 

e Sistemele de management comportamental care evită detenția, suspendarea sau 
exmatricularea sunt preferabile. 

e Pregătirea pentru rezolvarea conflictelor sporeşte abilitățile de ascultare, gândire 
critică şi soluţionare de probleme — abilități fundamentale pentru orice învăţare. 


e Educația pentru rezolvarea conflictelor îl antrenează pe elev în a accepta puncte 
diferite de vedere, abilitate foarte importantă într-o lume multiculturală. 

e Negocierea şi medierea sunt instrumente foarte potrivite petnru problemele cu care se 
confruntă tinerii şi cu cât aceştia vor fi mai pregătiți pentru astfel de abordări, cu atât 
ei vor solicita mai puţin ajutorul adulților. 


Educația poate fi şi ar trebui să fie transformată într-o forță pentru reducerea conflictelor 
intergrup. Ea poate servi la sporirea identificării sociale, la conştientizarea trăsăturilor şi idealurilor 
comune. Poate constitui o bază pentru identificarea umană fundamentală față în faţă cu diversitatea 
culturală şi conflictul manifest. Întrebarea este dacă oamenii pot învăţa să se raporteze constructiv 
altor grupuri fără să le fie afectate valorile, credinţele şi identitatea propriului grup. Este rezonabil să 
credem că, în ciuda unor obiceiuri foarte nocive din trecut şi a unor modele foarte negative din 
prezent, putem totuşi să învăţăm noi modalități de gândire: „Nu este prea târziu pentru schimbarea 
paradigmei în viziunea noastră despre conflictul interuman. Poate se aseamănă cu a accepta faptul că 
pământul nu este plat. O astfel de schimbare în dezvoltarea şi educaţia copilului ar putea în sfârşit să 
facă posibil ca grupurile umane să convieţuiască în pace şi înțelegere mutuală”. De altfel, oamenii 
din lumea întreagă sunt ființe unice, interdependente, integrate în grupuri sociale, prin urmare 
cetăţenia responsabilă este un obiectiv important atât pentru țara noastră cât şi pentru lumea întreagă. 
Unde se va naşte această cetățenie, dacă nu în şcoală? 

Noi, colectivul pentru educaţia comunitară, avem puterea să decidem ce viziuni adoptăm 
pentru viitor. Lumea va fi diferită în douăzeci de ani. Transformarea şcolilor în medii care 
promovează rezolvarea paşnică a conflictelor ne oferă speranţa că viitorul va fi caracterizat printr-o 
experiență umană îmbunătăţită. Educaţia pentru rezolvarea conflictelor îi antrenează pe indivizi să 
promoveze pacea, care se face în fiecare moment, zi de zi, de fiecare dintre noi. Pacea va fi atinsă 
doar când va fi promovată la nivel de masă: respectul de sine, respectul față de alţii şi faţă de mediu. 
Acestea sunt comportamentele care permit indivizilor să se asocieze în mod civilizat şi să fie cetăţeni 
responsabili (în lumea întreagă). Unde vor învăţa tinerii aceste comportamente, dacă nu în şcoală? 


Capitolul II 


Capacitatea şcolilor de a dezvolta cetățeni responsabili 


Prin implementarea programelor educaționale comprehensive de rezolvare a conflictelor, 
comunitățile şcolare pot îmbunătăți climatul educațional şi pot avea un impact asupra viitorului. 
Abilităţile de rezolvare a conflictelor şi comportamentele împaciuitoare sunt abilități de viață care se 
aplică nu doar în comunitatea şcolară ci în orice context al vieţii şi fac să crească şansele pentru un 
trai de calitate. 

Prin crearea unei generaţii de indivizi care să posede deprinderi constructive şi creative această 
privință ne dă speranţa petnru o cultură mai puţin violentă. Nu putem considera că elevii au deja 
capacitatea de a promova pacea fără să fie învăţaţi să o facă şi fără să trăiască experiența pacii pe 
propia piele. Nici măcar şcolile nu vor reusi sa creeze o societate pasnică, dar societatea nu poate 
reuşi să creeze pace fără un tineret educat în spiritul ei. 


1. O abordare comprehensivă 


Pentru a reduce violenţa in randul tinerilor unei comunitati, şi a-i antrena pe aceşti în a deveni 
cetîțeni responsabili, trebuie sa dezvoltăm capacitatea comunităților şcolare de a pune bazele unor 
programe comprehensive şi calitative de rezolvare a conflictelor. 

Comunitățile trebuie să provoace tineretul să creadă şi să acţioneze pe baza înţelegerii 
faptului că o societate nonviolentă şi pluralistă este un ideal realist. Acest scop social ia viață în 
rândul elevilor doar atunci cand ei pot trăi autentic într-un context semnificativ din viaţa lor. Şcoala 
poate fi acest context. Când adulţii din acest context conştientizează idealul şi se dedică împlinirii lui 
în întregul mediu educațional, elevii pot şi ei să îmbrățişeze această viziune şi să-şi aducă 
contribuţia. Provocarea fundamentală este ca şcolile să creeze lideri comunitari pentru realizarea 
acestei viziuni prin angajarea tinerilor în procese de învăţare care permit să găsească soluţii 
constructive pentru diverse probleme. Când elevii au experienţa succesului în acest context este 
foarte probabil ca ei să aleagă aceleaşi metode şi în alte contexte ale vieţii. Demonstrând că aceste 
procese sunt viabile în mediul educațional, şcoala provoacă comunitatea să ofere tinerilor 
oportunităţile de a le aplica şi în afara ei. 


Z Invăţare şi transfer 


Oamenii învață, îşi amintesc şi gândesc. De asemenea facem planuri, rezolvăm probleme şi folosim 
limbajul. Putem, şi de obicei chiar o facem, să învăţăm să ne modificăm comportamentul când ne 
confruntăm cu situații noi. Suntem capabili să ne folosim cunoştinţele a priori, generalizandu-le în 
circumstanțe diferite. Urmărim să ne însuşim concepte şi strategii pentru a face față atât 
evenimentelor curente cât şi celor care urmează. Aceasta caracteristică flexibilă şi adaptativă a 
comportamentului uman se ilustrează semnificația învățării şi furnizează preceptele fundamentale 
despre conflict şi rezolvarea conflictului. Prin învăţare oamenii dobândesc capacitatea de a se orienta 


într-o varietate de circumstanțe mereu conduşi de scopul de a-şi satisfee nevoile de bază: 
apartenenţa, recunoaşterea, alegerea şi controlul, bucuria. Deoarece conflictul este prezent mai peste 
tot, aproape orice împrejurare este o oportunitate pentru managementul conflictului şi fiecărui 
individ 1 se solicită acest lucru. Fiecare învaţă să facă ceva în legatură cu şi în legătură cu conflictul. 
Din nefericire, mulți nu au nici un fel de experienţă personală sau model pentru a aborda conflictele 
altfel decât prin “bătaie” sau “fugă”. Pentru aceşti indivizi, singura alternativă pentru a-şi satisface 
nevoile într-o experienţă conflictuală este de a se strădui mai mult cu ceea ce ştiu: să se bată tare sau 
sa fugă mai repede. 

A învăţa indivizii abilitățile fundamentale şi procesele de soluţionare a problemelor în 
rezolvarea conflictelor oferă alternative comportamentale la “fug sau mă bat”. La prima vedere, 
atingerea acestui scop pare a fi o simplă chestiune de formare a unor deprinderi suficiente printr-un 
proces pas cu pas de soluţionare a problemelor. Totuşi, pentru a atinge scopul de a face un individ să 
aleagă cu adevărat un comportament diferit implică mult mai mult decât pregătirea într-un proces 
specific. Fiecare situație nouă cu care se confruntă un individ conţine elemente de unicitate şi cere 
acestuia să folosească cunoştinţe anterioare în alt fel. Individul trebuie nu doar să-şi amintească, dar 
să şi selecteze din propriile experienţe acele răspunsuri care sunt potrivite. Când ceea ce a fost 
învăţat este folosit în mod creativ în situaţii noi, tranferul de cunoştinţe este îndeplinit. Transferul 
este foarte improbabil dacă individul nu înţelege profund de ce procesul de soluționare a problemei 
este construit în acest fel. Urmând o procedură, pur si simplu ca pe un ritual stabilit prin practică 
repetată, este puţin probabil ca cineva să transfere această procedură în cazul unor circumstanțe 
percepute ca fiind diferite. Întrucât este posibil ca prin practică să pregăteşti un individ să folosească 
o anumită tehnică de rezolvare a problemelor, pentru ca acesta să ştie când să o aplice şi cum să o 
modifice în diferite circumstanţe, este nevoie de educaţie. Educaţia pentru rezolvarea conflictelor, 
aşa cum sugerează şi numele, furnizează cunoştinţele necesare pentru înţelegerea conflictului, 
promovarea păcii şi principiile de soluționare a acestuia. 

Există prea puţine motive de formare pentru rezolvarea conflictelor dacă cunoştinţele nu sunt 
transferate. Este imposibil să prezicem când va folosi o persoană tehnicile învăţate. Totuşi, este clar 
că aceste tehnici sunt abilități de viață şi transferul de cunoştinţe este garantat tocmai din acest 
motiv. Înțelegerea fundamentală a conflictului şi promovarea păcii permite unui individ să-şi 
asimileze percepţia unei circumstanțe necunoscute în cadrul răspunsurilor cunoscute şi să le 
integreze pe cele două pentru a genera un comportament unic, dar acceptat din punct de vedere 
social. Pe de-o parte tehnica ar putea sa nu fie suficientă pentru a atinge sinceritatea. Pe de altă parte, 
un individ a cărui intenţie sinceră de a rezolva problemele în mod paşnic este ajutată de înţelegerea 
unor principii fundamentale de rezolvare a conflictelor, va găsi o soluție personală şi aplicabilă 
pentru conciliere. 

Eforturile de prevenire a violenţei în şcoli s-au concentrat mai ales asupra actelor sau 
tentativelor fizice propriu-zise, fără să acorde prea multă atenție intimidării, hărțuirii sau altor 
aspecte emoţionale. Programele care totuşi se concentrează asupra acestor aspecte de violență 
psihologică se orientează spre a ajuta tinerii să învețe modalități paşnice şi eficiente de rezolvare a 
conflictelor. În ciuda faptului că preocuparea pentru violența juvenilă şi pentru rezolvarea 
conflictelor ca soluţie viabilă în această problemă pare a fi larg răspândită, o examinare amănunțită a 
programelor şcolare actuale indică o abordare superficială în integrarea principiilor de rezolvare a 
conflictelor la toate nivelele educaţionale. Neuitând eforturile eroice a mulţi dintre profesori, 
organizații şi şcoli, statisticile naţionale arată că frecvența programelor comprehensive de rezolvare a 
conflictelor este mult prea mică față de necesitatea reală stringentă. Chiar dacă domeniul educaţiei 
pentru rezolvarea conflictelor a crescut în mod dramatic în ultimii ani, numărul şcolilor 


nefamiliarizate cu acest concept îl depăşeste cu mult pe cel al şcolilor care îl aplică. Mai mult, 
programele existente, de cele mai multe ori, nu sunt furnizate fiecărui elev în parte, ci unui grup mic 
de mediatori care îşi fac serviciile disponibile altor elevi. Majoritatea copiilor din şcoli nu sunt 
expuşi în mod deliberat unor astfel de abilități de bază, ca ascultarea activă, empatia, aprecierea 
diversității, brainstorming-ul şi lucrul în echipă pentru rezolvarea problemelor. Puţine şcoli oferă în 
abordarea curiculară metode prin care să se dezvolte, să se pună în practică, să se aplice de 
nenumărate ori în situaţii simulate şi reale deprinderile de rezolvare a conflictelor, până când acestea 
devin pe deplin interiorizate. 

Chiar şi atunci când există o nevoie recunoscută de a educa elevii pentru soluționarea 
problemelor fără violenţă, adeseori educatorilor le lipsesc cunoştinţele despre rezolvarea conflictelor 
şi despre implementarea efectivă a acestora. De exemplu, elevii se confruntă unii cu alţii, dar ei au 
conflicte şi cu părinții, profesorii, administratorii, angajaţii, vecinii şi alții. Formatorii care 
implementează cunoştinţe în acest domeniu, rezumându-se doar la conflictele dintre elevi, limitează 
impactul acestor programe şi privează şcoala, elevii, familiile, şi comunitatea în general de 
oportunităţile de a-şi dezvolta şi practica abilităţile de rezolvare a conflictelor în toate domeniile în 
care acestea sunt stringent necesare. 


3. Prevenire si intervenţie 


Educația pentru rezolvarea conflictului subliniează că este important ca elevii să înțeleagă că 
intervenţia nonviolentă este un act de curaj şi nu de slăbiciune, ducând la capacitatea de a dezvolta 
comportamente prosociale. Programele implementate cu succes arată că a contracara conflictele într- 
un mod autodistructiv sau violent nu este o soluţie bună. Mânia, fie ea şi justificată, nu-i va face pe 
delincvenţi să aibă o stimă de sine mai ridicată sau să empatizeze cu victimele lor. În schimb, scopul 
acestor programe este de a deschide căi de comunicare pentru ca tinerii cu probleme să se confrunte 
şi să depăşească în mod eficient gândurile distructive, sentimentele şi valorile care promovează 
comportamente antisociale. Asemenea programe se opun înăspririi pedepselor şi propun în loc 
soluții mai pragmatice, care vor duce în viitor la evitarea producerii unui rău mai mare dar şi la 
oferirea unor alternative comportamentale pozitive. 

În mod clar, există probleme care îi afectează pe tineri sau care sunt create de aceştia şi care 
merg, dincolo de perspectiva educaţiei pentru rezolvarea conflictelor în şcoli. Dintr-o multitudine de 
cauze, mulți tineri au nevoie de terapie şi educația pentru rezolvarea conflictelor nu oferă aceasta. 
Asta nu înseamnă că tinerii cu astfel de nevoi accentuate nu pot participa şi beneficia de educaţia 
pentru rezolvarea conflictelor. De asemena, nu toţi tinerii au înclinaţie spre violenţă sau au nevoie de 
terapie, dar toți vor întâmpina conflicte. Totuşi, educaţia pentru rezolvarea conflictelor nu poate 
contracara toate cauzele comportamentelor deviante, nici nu poate stopa toate manifestările 
antisociale. 


O gamă largă de servicii 


Nu este vorba despre a alege între terapie sau educaţie pentru rezolvarea conflictelor. Aceste 
două căi de intervenție se adresează unor probleme diferite şi tinerii merită şansa de a extrage 
beneficii din amândouă. Brendtro şi Long susțin că întreruperea ciclului de acte violente solicită o 
gamă completă de servicii terapeutice şi educaționale, incluzând programele şcolare, dar fără a se 
limita doar la acestea. Dacă vrem cu adevărat să ne “deşteptăm” şi să schimbăm patternurile de 


conflict şi agresiune, trebuie să luptăm pe trei fronturi: prevenţia primară, intervenţia preventivă şi 
restaurarea legăturilor sociale. 


Prevenţia primară. Cercetările arată, că odată ce a fost activat, comportamentul problematic se 
extinde adesea pe toată durata vieţii. Prin urmare, cea mai mare prioritate ar trebui să fie intervenţiile 
în viaţa copiilor, atât în familie cât şi în şcoală. 


Prevenirea rupturilor în sentimentul de apartenență. Putem să dezvoltăm imunitatea copiilor 
împotriva violenţei atunci când implinim nevoile lor de bază ce ţin de a trăi într-un mediu 
consistent, sigur şi plin de afecțiune. Prin urmare, orice prevenire semnificativă a violenţei 
începe prin a oferi servicii de sprijin pentru copiii mici şi familiile lor. Trebuie să trecem 
peste valorile retorice ale familiei şi să începem să dezvoltăm copiii ca cetățeni responsabili 
de la vârstele cele mai fragede, pentru a implementa valori solide în rândul viitoarelor 
generații. 


A-i învăţa pe copii autodisciplina. Putem să transformăm şcolile în secții de poliție sau putem 
să îi învăţăm pe elevi ce este responsabilitatea. Profesorii pot fi formaţi să folosească forme 
de disciplină fireşti, de bun simţ şi astfel să ducă la respectarea regulilor etice, creind în 
acelaşi timp medii şcolare nonviolente. 


Învăţarea rezolvării conflictelor. Elevii au nevoie de competenţe specifice în a-şi rezolva 
conflictele orizontale, cu cei egali lor, cât şi cele verticale, ce ţin de autoritatea adulților. 
Asemenea programe nu ţin de afecțiune, ci mai degrabă de pregătirea fundamentală pentru 
supravieţuire. 


Intervenţia preventivă. În acest stadiu putem identifica elevii cu tendinţe ridicate spre violență încă 
din primii ani de şcoală şi le putem oferi o varietate de experienţe eficiente şi comprehensive în 
cadrul şcolii, acasă şi în comunitate. Există întervenţii validate de cercetători care ar trebui să facă 
parte dintr-un sistem logic de reducere a delicvenţei şi a comportamentului autodistructiv. 


Consilierea copiilor cu risc. Fiecare copil are nevoie de un adult care este în mod irațional 
“nebun” după el. Milioane de copii tânjesc după atenție şi majoritatea adulților nu combat 
îndeajuns această “foame”. Programele de consiliere oferite de şcoli, de agențiile sociale, de 
biserici şi de mediile de afaceri pot ajuta la umplerea acestui gol şi pot avea un impact 
semnificativ. 

Consilierea şi pregătirea părinţilor. Deoarece multe dintre comportamentele antisociale 
timpurii sunt cauzate de o disciplină aspră şi inconsistentă, programele de pregătire a 
părinţilor sunt instrumente importante pentru diminuarea măsurilor coercitive şi instalarea 
unei interacțiuni pozitive părinte-copil. 

Contracarearea intimidării în şcoală. Hărţuirea dintre elevi este un indicator timpuriu al 
problemelor antisociale pe termen lung. Fără intervenţie, copiii agresivi devin adesea adulți 
agresivi. 

Diminuarea pedepselor. Consilierii, asistenții sociali, psihologii, profesorii şi administratorii 
au nevoie de abilități nonpunitive pentru managementul comportamental şi petnru evitarea 
conflictelor în şcoli. 


Restaurarea legăturilor sociale. În ceea ce îi priveşte pe cei mai afectaţi dintre tineri, adevărata 
problemă este de a alege între măsurile coercitive şi cele noncoercitive. Societatea noastră produce o 
populaţie mereu în creştere de copii ostili, dezrădăcinaţi şi cu o autoconştientizare mult prea 
superficială. Trebuie să avem curajul de a ne opune celor care ar înlătura o întreagă generaţie de 
copii în conflict. Există acum cercetări indisputabile care arată că direcţiile punitive care impun un 
control extern pot spori, de fapt, agresivitatea tinerilor. Cercetările arată de asemenea că abordările 
alternative sunt eficiente în crearea unor medii de tratament pozitiv care îi fac pe aceşti tineri să se 
schimbe: 

e Sprijinirea ataşamentului. Cu cât tinerii sunt mai tulburaţi şi mai frustraţi, cu atât mai mult ei 
au nevoie de a se ataşa şi de avea relații personale apropiate pentru a-şi reconstrui viaţa. 
Aceste lagături pozitive trebuie să caracterizeze atât relaţiile vericale (tânăr-adult), cât şi 
relaţiile orizontale (tânăr-tânăr). 

e Sprijinirea sentimentului de realizare. Comportamentul delincvent este adesea provocat de 
insuccesul şcolar. Elevii cu rezultate bune primesc din partea profesorilor încurajări deosebit 
de calde care îi ajută să nu eşueze. Prin urmare, tinerii care devin interesaţi de şcoală şi au 
rezultate reale se adaptează mai bine în comunitate. 

e Sprijinirea autonomiei. Dominația şi controlul autoritar al adulților alimentează reacții 
negative în rândul elevilor. Implicarea tinerilor în procesul decizional sprijină orientarea către 
comportamente prosociale. 


Programele reuşite găsesc modalităţi de a se adresa nevoilor de dezvoltare ale tinerilor cât şi 
nevolior sociale de a stopa comportamentele distructive. Acest lucru cere adulți autoritari, dar nu 
autoritarism. Tinerii cu probleme au nevoie de un mediu pozitiv şi sigur in care pot crea legături 
sociale corective pe linie verticală şi orizontală. 

Prevenirea şi intervenția cer în mod clar mai mult decât educaţia conflictelor din şcoală, dar 
aceste programe joacă un rol major în efortul total de a furniza tinerilor abilităţi pentru o viaţă 
calitativă. Intervențiile raționale cer o percepție clară a viziunii despre lume a unor tineri care cresc 
într-o societate violentă. Mulţi tineri sunt implicaţi personal într-o astfel de societate; totuşi, prin 
intermediul mesajelor mass-media omniprezente, nici un tânăr din ziua de azi nu poate să nu fie 
expus unei astfel de societăți. Empatia nu înseamnă un sentimentalism patetic, ci un proces de 
gândire la nivel înalt care suspendă vina şi caută înțelegerea unei alte persoane. Este nevoie de mult 
curaj pentru a comunica cu tinerii cu probleme în timp de criză. Şcolile pot oferi structuri şi 
programe care să le permită celor care lucrează în acest domeniu oportunităţi reale de a fi empatici şi 
de a aborda cu curaj problemele tinerilor. 

Educaţia pentru rezolvarea conflictelor, ca strategie de prevenire şi de intervenție, nu este un 
proces rapid, ea durează. Este nevoie de timp pentru ca adulții din şcoli să-şi însuşească rezolvarea 
conflictelor în propria viaţă şi să o folosească consecvent în situaţii de stres, mai ales la locul de 
muncă. Este nevoie de timp pentru ca adulţii să înveţe să disemineze conceptele de rezolvare a 
conflictelor în rândul elevilor. Este nevoie de timp pentru ca elevii să-şi însuşească rezolvarea 
conflictelor în propria viaţă şi să o folosească consecvent în situații de stres, mai ales când alţi tineri 
aleg alte comportamente. Este nevoie de timp chiar şi pentru eficientă educaţie din şcoli şi din sala 
de clasă pentru a avea un impact semnificativ asupra comportamentelor individuale şi asupra 
climatului colectiv al şcolii. Evident, timpul este o problemă, dar se referă mai ales la alegerea de a 
acționa acum decât mai târziu. Dacă nu investim timp în dezvoltarea de programe care să ofere 
tinerilor alternative la comportamentele autodistructive şi violente, atunci timpul va fi necesar pentru 


a reacționa în fața unor astfel de comportamente. Ca şi în cazul multor alte exemple din viață, daca 
cineva alege să plătească mai târziu atunci trebuie să plătească mai mult. Dobânda creşte. 

Rezolvarea conflictelor ia timp pentru că strategiile de soluţionare a problemelor nu se aplică 
unui domeniu neexploatat. Dimpotrivă, ea trebuie să fie văzută ca o schimbare sistematică şi 
generalizată şi nu ca o chestiune ce ţine de interacțiuni izolate dintre indivizi. Prin urmare, indiferent 
dacă educația pentru rezolvarea conflictelor este implementată într-o singură clasă de elevi sau într-o 
şcoala întreagă, este nevoie de mai mult decât de a oferi pur şi simplu elevilor abilități fundamentale 
de soluţionare a problemelor. Susținerea şi extinderea unui program cere multă atenție pentru 
problemele de schimbare a sistemului. Politicile şi regulile care guvernează în şcoală pot fi în 
contradicție cu noile idei implementate, ceea ce poate da naştere unor mesaje puternic antagonice 
care afectează rezolvarea paşnică a conflictelor. Două domenii de practică care necesită o examinare 
mai atentă sunt gradul de competiție promovată sau inerentă în cadrul sistemului şi modalitatea în 
care aşteptările comportamentale sunt impuse. 


4. Contextul de cooperare 


Rezolvarea conflictelor înseamnă concilierea în scopul beneficiului comun. Prin urmare, cooperarea este 
o valoare operațională a acesteia. Johnson şi Johnson susțin că: “nu prea are sens să-i înveţi pe 
elevi să-şi rezolve conflictele în mod constructiv dacă şcoala încurajează competiția pentru 
rezultatele cele mai înalte (nota 10), care-i face să se lupte între ei pentru a le obține”. Natura 
sistemului de recompensare este o dimensiune exterm de importantă la nivel de clasă, de elevi, 
dar şi de şcoală. Sitemul cel mai des întâlnit este cel bazat pe note, iar notele reprezintă prin 
excelență un context competitiv: 
Nu are rost să vorbim despre managementul constructiv al conflictelor în şcolile 
structurate competitiv. Chiar dacă dăm la o parte problema luptei pentru note, 
majoritatea activităților de învăţare în şcoli sunt concepute ca acțiuni individuale, chiar 
dacă toţi indivizii din clasă sunt antrenați simultan în aceeaşi activitate. În general, 
elevul percepe acest lucru ca o competiţie împotriva altor elevi sau a tuturor elevilor. 
Chiar dacă competiția nu este intenția principală în activităţile de învăţare, există o 
carență virtuală de învăţare cooperantă în şcolile noastre. Primul pas în a învăţa elevii 
procedurile de management al conflictelor îl reprezintă crearea unui context cooperant în 
care conflictele sunt definite ca probleme comune ce trebuie rezolvate astfel încât toți 
cei implicaţi să iasă în avantaj. 


Cu cât cooperarea devine o trăsătură integrantă a culturii educaționale, cu atât este logic 
să acceptăm ca indivizii implicaţi în conflicte să coopereze în găsirea soluţiilor. 


5. Managementul comportamental fără coerciție 


O altă valoare operaţională a rezolvării conflictelor este abţinerea de la comportamentele 
coercitive faţă de alţii şi, în loc de acestea, alegerea de a rezolva problema. În următorul capitol se arată 
că atunci când nevoile fundamentale ale indivizilor intră în conflict, fiecare dintre ei are doar două 
alternative comportamentale: ori alege rezolvarea problemei, ori contracarează, adică ori încearcă să îl 
facă pe celălalt să-i îndeplinească dorinţa, ori cedează. Este notabil faptul că majoritatea planurilor 
disciplinare din şcoli se bazează de fapt nu pe reguli, ci pe pedepse. Asemenea programe sunt de fapt 
create pentru a obține complianţa elevilor la aşteptările comportamentale impuse, decât pentru a-i 
învăța pe aceştia comportamente responsabile şi de satisfacere a nevoilor. Aceste programe 


promovează mai degrabă obediența decât educaţia. Ele îl pun pe adult în situaţia de a constrânge, iar 
constrângerea poate fi atinsă doar prin coerciție. Prin urmare, comportamentul observabil cel mai 
semnificativ — cel al modelului adult — este contrar mesajului de respect, toleranță, de apreciere a 
diversităţii. Comportamentul modelat este coerciția şi nu soluționarea de probleme. Următorul grafic 
ilustrează contrastele dintre practici coercitive şi cele disciplinare. 


Pedeapsă versus disciplină 


Pedeapsă 


Exprimă puterea unei autorităţi; de regulă 
cauzează durere subiectului; se 
bazează pe pedeapsă sau răzbunare; 
este asociată cu ceea ce deja s-a 
intamplat (trecut) 


Este arbitrară — se aplică probabil 
inconsistent şi necondiționat; nu 
acceptă şi nu cunoaşte excepții sau 
circumstanţe atenuante. 

Este impusă de o autoritate (dată de cineva), iar 
responsabilitatea revine celui care administrează 
pedeapsa, în vreme ce individul evită asumarea 
acesteia. 
Limitează opțiunile pentru individ, care trebuie 
să plătească pentru un comportament care s-a 
manifestat deja. 
Ca proces de învăţare, de regulă întăreşte 
însuşirea eşecului; este esențial negativ şi se 
manifestă pe termen scurt, fără o implicare 
susținută din partea profesorului sau a 
elevului. 
Se caracterizează prin furie manifestă sau 
ascunsă; este un model sărac în ceea ce 
priveşte aşteptările calitative. 


Este uşor de aplicat şi expeditivă. 


Se concentrează asupra strategiilor de control 
asupra comportamentelor elevilor. 


Rareori are ca rezultat o schimbare pozitivă în 
comportament; poate determina creşterea 
revoltei subversive sau suprimarea temporară 
a comportamentelor; în cel mai bun caz, 
determină complianța. 


Disciplină 

Se bazează pe consecinţele logice sau naturale 

care întruchipează realitatea unei ordini 
sociale (reguli pe care individul trebuie să 

le înveţe şi să le accepte pentru a trăi în 

condiţii adecvate şi productive în 
societate; este asociată cu ceea ce se 
întamplă acum (prezent) 


Este consistentă - acceptă că individul face tot ce 
poate în condiţiile prezente. 


Vine din interior, individul îşi asumă 
responsabilitatea pentru comportamentele sale, 
pleacă de la prezumția interiorizării conştiinţei. 


Deschide opțiuni pentru individ, care poate alege un 
nou comportament. 


Ca proces de învăţare, este activ şi presupune 
implicarea apropiată, susținută şi personală atât a 
profesorului cât şi a elevului; determină 
dezvoltarea căilor de a acţiune care vor duce la un 
comportament pozitiv. 


Este prietenos şi susținător; asigură un model de 
comportamente calitative. 


Este dificil de aplicat si consumă timp. 


Se concentrează asupra comportamentului 
elevului şi consecințelor acestui 
comportament. 


De regulă rezultă într-o schimbare de 
comportament mai reuşită, mai acceptabilă şi 
mai responsabilă; dezvoltă capacitatea de auto- 
evaluare a comportamentului. 


Dacă educatorii îşi doresc ca elevii să opteze pentru un comportament noncoercitiv faţă de 
alţii, ei trebuie să ofere în mod consecvent un model ordonat, productiv, de cooperare şi de 
urmărire permanentă a unui comportament calitativ, mai degrabă decât prin folosirea forței şi 
menținerea unei ordini aparente. Mai mult, elevilor trebuie să li se arate difverse modele de 
comportament şi nu doar să li se spună cum să nu se comporte. Regândirea planului de 
management comportamental este o schimbare preponderent sistematică, necesară pentru crearea 
unui climat paşnic. 

Operaţionalizarea acestei noţiuni solicită o condiţie a priori — clarificarea expectanțelor 
comportamentale în cadrul sistemului. Adesea conflictele apar pentru că îndivizii interpretează în 
mod diferit expentaţele ori unul dintre ei, sau chiar amândoi, au crezut că prin continuarea acelui 
comportament nu riscă foarte mult pentru că acel comportament nu a fost descurajat în trecut. O 
educaţie reuşită pentru rezolvarea conflictului depinde de dexteritatea elevului în autoevaluarea 
comportamentului său şi generarea de alternative proprii acceptabile în cadrul sistemului. Fiecare 
elev trebuie să înţeleagă pe deplin expectanţele comportamentale ale şcolii şi să fie profund 
conştient de consecințele alegerii unor comportamente deviante. Asemenea înțelegere este 
simplificată atunci când expectanţele au sens în ochii elevului. Acestea au sens când există o 
explicaţie logică şi potrivită vârstei lor, când regulile sunt puţine şi simple, când expectanțele sunt 
previzibile şi aplicabile în situaţii noi şi când consecinţele pentru comportamentele nepotrivite sunt 
cunoscute, nonpunitive şi aplicate consecvent. 

Pe scurt, un sistem logic de definire a comportamentelor acceptabile şi inacceptabile reduce 
confuzia asupra regulilor, asupra problemelor de aplicare uniformă a acestora şi înclinația de a 
risca comportamente deviante. Totuşi, majoritatea şcolilor abundă în reguli complexe, în 
expectanţe care nu se aplică uşor situaţiilor noi şi în consecinţe — de obicei punitive — care sunt 
adesea de neînțeles şi aplicate inconsecvent. 


Urmatorul tabel evidențiază contrastul dintre cele două sisteme: 


Sistem logic Sistem abundent în reguli 
Are o organizare logică. Îi lipseşte organizarea. 
Regulile sunt puţine şi simple, previzibile şi Regulile sunt multe şi complexe, imprevizibile, şi nu 
generalizabile. pot fi generalizate (situaţii specifice). 

Consecințele pentru comportamentele deviante | Consecințele pentru comportamentele devinate sunt 

sunt cunoscute şi aplicate consecvent. necunoscute şi/sau inconsecvent aplicate. 

Autoritatea derivă din sistem. Autoritatea derivă de la cei care o exercită. 

Reduce confuzia regulilor. Este caracterizată de confuzia regulilor. 


Pentru a construi fundamentul pentru pace în şcoală, unde demnitatea umană şi stima de sine 
sunt valorificate, indivizii trebuie să-şi înțeleagă drepturile şi să le respecte pentru sine şi pentru alții, 
dar şi să înveţe cum să-şi exercite aceste drepturi fără a încălca drepturile celorlalți. Drepturile şi 
responsabilitățile oferă un sistem comprehensiv educaţional pentru împlinirea expectanțelor 
comportamentale. Drepturile şi responsabilitățile sunt constituția conform căreia se generează 
regulile şi convențiile de management comportamental. 

Urmatorul tabel este un exemplu prin care o şcoală a sistematizat expectanțe sale asupra drepturilor 
şi responsabilităților: 


Drepturile mele Responsabilităţile mele 
Am dreptul să fiu fericit şi să fiu tratat cu 
compasiune în această şcoală: asta înseamnă 
că nimeni nu va râde de mine şi nu-mi va 
răni sentimentele. 
Am dreptul să fiu eu însumi în această 
şcoală: asta înseamnă că nimeni nu mă va 
trata nedrept pentru că sunt 
Negru sau alb 
Gras sau slab 
Înalt sau scund 


Am responsabilitatea de a-i trata pe ceilalți cu 
compasiune: asta înseamnă că nu voi râde de nimeni şi 
nici nu voi răni sentimentele nimănui. 


Am responsabilitatea de a-i respecta pe ceilalți ca 
indivizi şi de nu a-i trata nedrept pentru că sunt 
Negri sau albi 
Graşi sau slabi 
Înalţi sau scunzi 
Adulţi sau copii. 


Adult sau copil. 
Am dreptul să fiu în siguranță în această Am responsabilitatea de a contribui la siguranţa şcolii, 

şcoală: asta înseamnă că nimeni prin urmare nu voi: 

Nu mă va lovi Lovi pe nimeni 
Nu mă va împinge Împinge pe nimeni 

Nu mă va pişca Pişca pe nimeni 
Nu mă va amenința Amenința pe nimeni 

Nu mă va răni. Răni pe nimeni. 

Am dreptul să mă aştept ca lucrurile ce îmi + Am responsabilitatea de a nu lua sau distruge lucrurile 

aparțin să fie în siguranţă în această şcoală. altora. 

Am dreptul să aud şi să fiu auzit în această Am responsabilitatea de a ajuta menţinerea calmul şi 
şcoală: asta înseamnă că nimeni nu va liniştea în şcoală: asta înseamnă că nu voi 

Tipa Tipa 
Striga Striga 
Face zgomote asurzitoare Face zgomote asurzitoare 
sau mă va deranja în vreun fel sau altul. sau deranja în vreun fel sau altul. 

Am dreptul să învăţ despre mine însumi şi | Am responsabilitatea de a învăţa despre mine însumi şi 
despre ceilalți în această şcoală: asta despre alţii în această şcoală: asta înseamnă că voi fi 
înseamnă că voi fi liber să-mi exprim liber să-mi exprim sentimentele şi opiniile fără a fi 

sentimentele şi părerile fără a fi întrerupt intrerupt sau pedepsit şi nici eu nu voi întrerupe sau 
sau pedepsit. pedepsi pe alții care fac acest lucru. 


Am responsabilitatea de a învăţa auto-controlul în 
această şcoală: asta înseamnă că mă voi strădui să-mi 
exercit drepturile fără a încălca drepturile celorlalți şi 

mă voi aştepta să fiu corectat când fac abuzuri, aşa cum 
ŞI eu voi corecta pe cei ce abuzează. 


Am dreptul să fiu ajutat să învăţ auto- 
controlul în această şcoală: asta înseamnă că 
nimeni va sta deoparte când voi abuza de 
drepturile mele. 


Am dreptul să mă aştept că toate aceste Am responsabilitatea de a-mi proteja drepturile mele şi 
drepturi îmi aparțin atâta timp cât eu îmi drepturile celorlalți prin exercitarea tuturor 
exercit toate responsabilitățile. responsabilităților mele. 


Conceptul de organizare a expectanțelor asupra drepturilor şi rsponsbilităților poate fi 
transmis şi înţeles de studenţi pentru că se bazeazxă pe un sistem logic de gândire — un sistem 
fundamental pentru tradiţiile noastre democratice. Regulile permit tuturor să-şi cunoască 
responsabilitățile şi să apere drepturile tuturor prin explicitarea relației dintre drepturi şi 
responsabilități. O astfel de noțiune simplă, logică şi fundamentală oferă elevilor un cadru prin care 


ei pot judeca care comportamente sunt sau nu acceptabile — o cerinţă critică de evaluare a opțiunilor 
comportamentale în orice proces de rezolvare a conflictelor. În contextul culturii noastre 
democratice, noţiunile de drept şi responsabilitate au sens. Asemenea expectanţe se aplică tuturor 
membrilor din mediul educaţional — adulți sau elevi. 

Elevii nu pot rezolva conflictele comportamentale într-un sistem căruia îi lipsesc normele 
comportamentale. La fel, absenţa normelor nu este atenuată de prezenţa unor reguli confuze sau 
ambigue. Dacă autoritatea şi justificarea regulilor aparține exclusiv adulţilor, atunci elevii vor fi 
sever dezavantajaţi în orice efort individual de rezolvare a conflictelor — fără a fi asistați de către 
adulți. Rezolvarea conflictelor este facilitată de clarificarea expectanțelor comportamentale şi a 
consecințelor de neatingere a acestor expectanţe. Această informație devine un criteriu major în 
selectarea opțiunilor prin care se poate ajunge la o înțelegere. 

Iarăşi, un argument puternic în dezvoltarea unui sistem logic este înţelegerea faptului că 
rezolvarea conflictelor ţine de crearea unor comportamente viitoare acceptabile şi nu de găsirea 
vinovaţilor şi pedepselor pentru comportamentele trecute. Când consecinţele pentru 
comportamentele deviante sunt clare este mai uşor să determinăm care dintre conflicte pot fi 
rezolvate cu asistenţa elevilor. Aplicarea consecinţelor nu este o problemă de mediere sau negociere. 
Rezolvarea conflictelor este foarte potrivită pentru a-i ajuta pe aceia care se angajează în 
comportamente cu consecințe dezirabile, evitând astfel altfel de comportamente inacceptabile. 
Invitaţia de a participa într-un proces de rezolvare a conflictelor nu ar trebui totuşi să fie o 
consecinţă. Rezolvarea conflictelor este o alegere. De exemplu, în cazul în care consecința pentru o 
încăierare este suspendarea, individului nu trebuie să 1 se permită să scape de supendare, alegând 
medierea. Medierea este potrivită în acest scenariu doar când este oferită ca alternativă la încăierare 
pentru indivizii implicaţi, ester acceptabilă pentru fiecare dintre ei şi este văzută ca un comportament 
acceptabil în cadrul şcolii. 


Alternative la formele de disciplină tradiționale 


Majoritatea iniţiativelor reformatoare din şcoli susțin că alternativele la formele de disciplină 
tradiționale sunt necesare pentru schimbarea comportamentului elevilor. Dacă suspendările şi 
exmatriculările ar funcționa eficient acunci asemenea măsuri ar trebui să descrească; de fapt ele 
cresc din ce în ce mai mult. Măsurile punitive din şcoală nu duc decât la complianţa elevilor la 
standardele impuse de adulți; acestea funcționează inițial pentru că elevul crede că standardele sunt 
rezonabile sau pentru că elevul se teme de pedeapsă. Este aproape imposibil să “sperii” elevii din 
zilele noastre pentru a se comporta civilizat. Tinerii care au crescut în medii pline de violenţă, abuz 
fizic sau chiar moarte nu vor fi speriaţi de pedepse precum notele mici, detenția, suspendarea sau 
chiar exmatricularea. Cele mai aspre pedepse existente în şcoli pot fi ignorate sau chiar luate în râs 
de către elevi. Sistemul de recompensă şi pedeapsă nu mai dă randament — dacă a dat vreodată 
randament. 

O alternativă atractivă pentru violență şi coerciţie este absolut necesară. Ambiţia înseamnă a 
şti cum să profiți de oportunități fără a-i victimiza pe alţii, a şti cum să rezişti presiunii sau 
intimidării din partea altora şi cum să faci asta fără să-ţi distrugi relațiile sau să te izolezi, a şti cum 
să rezolvi conflictele utilizând o gamă largă de alternative nonviolente existente într-o astfel de 
situație. Aceste abilităţi nu doar combat violenţa, ele sunt necesare pentru o viaţă calitativă. Ele sunt 
susţinute de programele pentru rezolvarea conflictrelor şi pot fi predate în şcoală. 


6. Recompense şi pedepse 


Alfie Kohn sustine că: 

Mulţi dintre educatori sunt foarte conştienţi că pedeapsa şi amenințările sunt neproductive. 
A-i face pe elevi să sufere pentru a modifica comportamentele lor viitoare poate să ducă la 
complianța temporară, dar această strategie nu-i va face pe elevi să ia decizii etice şi bazate 
pe compasiune. Pedeapsa, chiar dacă este definită eufemistic drept “consecinţă”, tinde să 
genereze mânie, sfidare şi dorinţa de răzbunare. Mai mult, oferă modelul puterii coercitive în 
detrimentul rațiunii şi duce la ruptura relației importante dintre adult şi elev. Cât despre 
pedeapsă, oferta de recompensă poate crea cazuri dese de complianță temporară. Din 
nefericire, bomboana se dovedeste a fi la fel de ineficientă ca şi băţul în a-i ajuta pe elevi să 
devină oameni mai implicaţi şi mai responsabili pe termen lung. Cercetările şi logica 
sugerează că pedeapsa şi recompensa nu sunt de fapt opuse, ci două parți ale aceleaşi 
monede. Ambele strategii încearcă să manipuleze comportamentul — în unul dintre cazuri 
ridicând întrebarea “Ce vor ei să fac şi ce se întamplă dacă nu fac?” şi în celălalt caz 
întrebarea “Ce vor ei să fac şi ce-mi iese dacă o fac?”. Nici una dintre strategii nu-i fac pe 
elevi să se confrunte cu întrebarea “Ce fel de persoană vreau să fiu?” 


Mandatul de a pregăti tinerii ca cetățeni autentici cere ca sistemul de management 
comportamental să ofere alternative caracterizate prin schimbări de termen lung în atitudini şi 
comportament. Educaţia pentru rezolvarea conflictelor poate fi o parte importantă din aceste 
alternative, mai ales pentru că invită la participare şi implică expectanţa ca cei care le aleg să îşi 
planifice comportamente mai eficiente pe care le vor aplica realmente ulterior. 

Profesioniştii în educația pentru rezolvarea conflictelor recunosc faptul că pentru aplicarea 
acestor programe în şcoli cu maximum de rezultate, este necesară reformarea practicilor şi politicilor 
acelei şcoli. De regulă sunt necesare schimbări cruciale pentru a crea contextul facilitator de 
rezolvare a conflictelor. Aceasta, cel puțin, cere ca schimbările din sistem să operaționalizeze 
cooperarea ca expectanță normativă atât la nivel comportamental cât şi academic şi ca planul de 
management comportamental să permită adulţilor o interacțiune noncoercitivă cu tinerii. Aceste 
două reconfigurări, văzute ca necesare pentru trecerea la comportamentul valorificat de rezolvare a 
problemelor prin cooperare, adesea provoacă schimbări foarte încărcate emoțional în interiorul 
comunității şcolare: “Fără competiția pentru obţinerea laudelor şi notelor cum vor fi motivaţi elevii 
să învețe?” “Fără pedeapsă, cum vor fi controlate comportamentele elevilor pentru a crea o 
atmosferă care să ducă la învăţare?” Aceste întrebări definesc conflictele pe care adulții din sistem 
sunt provocaţi să le rezolve. Aceste două probleme -— crearea unui context cooperant şi 
managementul comportamentului noncoercitiv — sunt consideraţii centrale în crearea schimbării 
dezirabile de paradigmă, dar aceste întrebări sunt o dovadă a naturii puternic competitive şi punitive 
a sistemului. Magnitudinea sarcinii de reconfigurare a sistemului cere calitate şi o dezvoltare 
comprehensivă a personalului pentru a facilita schimbarea de paradigmă. 


LE Dezvoltarea personalului pentru schimbarea sistemului educaţional 


Promovând schimbarea în întregul mediu educaţional pentru crearea unei comunități sigure 
bazate pe nonviolență şi apreciere multiculturală, William DeJong, lector la şcoala de sănătate 
publică de la Harvard, spune că pentru ca aceasta să se întâmple, educatorii trebuie să se schimbe ei 
înşişi: “Ei trebuie să înveţe şi să aplice un nou set de deprinderi pentru managementul şi rezolvarea 


conflictelor. Mai dificil, ei trebuie să adopte un nou stil de interacțiune la nivelul clasei care să 
implice acordarea de putere elevilor, fapt care să le permită acestora să-şi rezolve singuri disputele”. 

Dezvoltarea personalului este imboldul inițial necesar pentru realizarea unei educații de 
rezolvare a conflictelor generalizate şi centrate pe tineret. Istoria arată că programele de dezvoltare a 
personalului au eşuat adesea în trecerea de la teorie la practică. Provocarea este să trecem dincolo de 
abordările programelor tradiționale de dezvoltare a personalului, create pentru a-i face pe educatori 
să-şi îmbunătăţească abilitățile şi cunoştinţele şi astfel să-şi exercite mai bine meseria. Ceea ce este 
necesar în educația pentru rezolvarea conflictelor este sporirea unor capacităţi colective a celor 
implicaţi de a crea şi urmări o viziune holistică — şcoala ca un colectiv de indivizi ce se comportă 
foarte diferit faţa de ceea ce se observă în mod curent în majoritatea şcolilor. 

Pentru a asigura şanse cât mai ridicate de succes, un program de dezvoltare a personalului 
trebuie să fie organizat pe baza învăţării în echipă, să se concentreze asupra creării unei viziuni 
împărtăşite şi să se orienteze spre gândirea sistematică. Aceasta din urmă se impune pentru că şi 
schimbarea sistematică este necesară într-un program de rezolvare a conflictelor axate pe tineret. lar 
ea trebuie să fie parte integrantă şi nu adiacentă a unei şcoli. În operaţionalizarea unei viziuni 
împartăşite într-o comunitate şcolară, este absolut necesar să oferim sprijin pentru implementarea 
acesteia, suport care implică antrenarea, consilierea şi asistenţa tehnică, atât pentru segmentul adult 
al populaţiei şcolare, cât şi pentru tineri. Deoarece învăţarea apare întotdeauna într-un context în care 
individul acționează practic, provocarea este de a găsi modalități prin care adulții (de obicei izolați 
unul faţă de celălalt) să lucreze propriu-zis împreună. Crearea unui mediu în care adulții să reflecteze 
continuu la ceea ce fac şi să învețe mai mult despre ceea ce însemnă să lucrezi în echipă este un 
aspect critic în dezvoltarea şi implementarea unui plan de acţiune pentru a rezolva problemele 
comunităților educaționale. Această învăţare este imperativă pentru a dobândi sisteme de gândire 
vizionară şi concomitent pentru a acționa în implicarea tuturor tinerilor pentru a-şi dezvolta 
abilităţile de rezolvare a conflictelor şi promovare a păcii. 

Orice sistem educațional care implementează programul de dezvoltare a personalului 
responsabil de introducerea şi susținerea unei educaţii calitative pentru rezolvarea conflictelor, va 
beneficia în mod direct prin obținerea unui personal bine antrenat în procesul de luare a deciziilor 
consensuale. Colaborarea generalizată este esenţială pentru capacitatea şcolii de a se adapta nevoilor 
mereu schimbătoare ale elevilor săi la toate nivelele operaţionale şi nu doar pentru eforturile de a 
oferi o educaţie calitativă de rezolvare a conflictelor. 


Capitolul III 


Înțelegerea conflictelor ca oportunitate pentru invăţare 


Conflictul este un dezacord între nevoi, intenţii, dorințe, cereri. Conflictul interpersonal implică un 
dezacord intern şi înseamnă neînţelegerea dintre două părți; conflictul intergrup are loc în interiorul 
unui grup de oameni sau între diferite grupuri de persoane. Fiecare dintre aceste tipuri de conflicte 
are un impact asupra şcolilor. 

Conflictul este o parte naturală şi vitală a vieții. Când conflictul este înţeles, el poate deveni o 
oportunitate pentru învăţare şi creație. Sinergia conflictului poate crea două alternative — lucru ce nu 
a fost posibil înainte. Provocarea adusă de conflict este aceea de a aplica princiipile cooperării 
creative în relațiile interumane. Când diferenţele sunt recunoscute şi apreciate — şi când părțile 
implicate în conflict se bazează una pe puterile alteia — se crează un climat care încurajează stima de 
sine a fiecărui individ şi oferă fiecăruia o oportunitate de împlinire. 

Fără conflict am fi aproape lipsisți de evoluţia personală sau de schimbarea socială. Din 
nefericire, când vine vorba despre acesta, majoritatea oamenilor îl percep foarte negativ. 
Negativismul şi reacțiile pe care le provoacă sunt extrem de dezavantajoase pentru rezolvarea cu 
succes a conflictelor. În fiecare conflict, individul are de ales: să se lase condus de percepțiile sale 
negative sau să preia controlul situaţiei şi să acţioneze pozitiv. Totuşi, atunci când oportunitățile de a 
învăța modalități de abordare a conflictului lipsesc, mulți dintre indivizi sunt defavorizaţi când este 
vorba de a lua controlul în mod eficient într-o situaţie conflictuală. De aceea, fără antrenament aceşti 
indivizi nu au propriu-zis abilitatea de a face alegeri pozitive. Când o persoană devine conştientă şi 
înțelege că există alternative, aceasta devine mai abilă în abordarea conflictelor, ştiind foarte bine că 
ele pot avea atât rezultate distructive cât şi constructive. Când conflictul este perceput ca o forță 
vitală pozitivă indivizii devin responsabili de producerea unui rezultat prin care relațiile se 
intensifică şi astfel ei capătă puterea de a-şi controla propriile vieți astfel încât să respecte şi nevoile 
celorlați. Cu toate acestea, mai ales datorită absenței unor modele observabile, această putere rămâne 
adesea nefolosită. Scopul educației pentru rezolvarea conflictelor în şcoli este tocmai acela de a oferi 
elevilor şi adulților informaţii şi modele comportamentale pentru a-şi conştientiza şi folosi această 
putere. 

Este important să realizăm că succesul elevilor în a conştientiza potenţialul pozitiv al 
conflictului este rezultatul eforturilor şi implicării permanente manifestate de către adulții din şcoală 
pentru abordarea conflictelor în mod pozitiv. Educatorii care folosesc modalităţile pozitive de 
rezolvare a conflictelor în clasă şi în şcoală confirmă efectul puternic pe care acestea le au atât în 
viaţa şi munca lor, cât şi în cea a elevilor. 


1. Originile conflictului 
Doctorul William Glasser afirmă că originea conflictului se află în interior. Teoria sa despre control 


explică de ce (şi în ce masură) toate organismele vii se comportă într-un anumit fel. Conform acestei 
teorii tot ceea ce facem în viață implică un anumit comportament; toate comportamentele noastre au 


un scop, iar scopul vizează mereu satisfacerea nevoilor fundamentale existente în structura noastră 
genetică. Teoria controlului se bazează pe supoziţia că orice comportament reprezintă efortul 
constant al individului de a-şi împlini una sau mai multe din cele cinci nevoi de bază înnăscute. Cu 
alte cuvinte, nici un comportament nu este cauzat de o persoană sau o situaţie din exterior. 

Acceptarea acesti idei cere o schimbare de paradigmă în rândul acelora (incluzând 
majoritatea educatorilor) a căror formare şi viziune concordă cu teoria stimul-răspuns. Conform 
acestei paradigme, comportamentul este cauzat de un stimul exterior individului (persoană sau 
obiect), iar acțiunea rezultată este un răspuns la acel stimul. 

Conform teoriei controlului, oamenii sau evenimentele din afară nu ne determină niciodată să 
facem nimic. Mai degrabă, comportamentele noastre reprezintă întotdeauna alegerea pe care o facem 
pentru a ne satisface la maxim nevoile. Când repetăm o alegere care este consecvent satisfăcătoare, 
avem nevoie de mai puţină deliberare şi efort pentru a face acea alegere. Totuşi, chiar şi o acțiune 
rapidă este aleasă şi nu automată. 


Nevoi psihologice fundamentale 


Toţi indivizii sunt ghidaţi de către nevoile transmise genetic care ne direcționează felul în 
care trăim. În primul rând este vorba despre nevoia de a supraviețui, urmate de alte patru: 
nevoia de apartenență — împlinită prin iubire, împărtăşire şi cooperare cu alții. 
nevoia de putere — împlinită prin realizări, recunoaştere şi respect. 
nevoia de libertate — împlinită prin alegerile din viața noastră 
nevoia de distracție — împlinită prin râs şi joc. 


El caii iati 


Nevoile sunt la fel de importante şi ele trebuie satisfăcute în mod rezonabil pentru ca 
indivizii să-şi împlinească destinul lor biologic. Individul nu poate decât să simtă durere când o 
nevoie este frustrantă şi plăcere când aceasta este satisfăcută. Când oricare dintre nevoi este 
neîmplinită el este imboldit să acţioneze într-un anumit fel. Acest impuls face parte din bagajul 
nostru genetic la fel ca şi culoarea ochilor. Aspectele legate de nevoile fiziologice de supraviețuire — 
precum foamea, setea, siguranţa şi dorinţa sexuală — sunt relativ distincte. Indivizii realizează uşor 
când un anumit discomfort porneşte din această nevoie şi le este clar ce să facă pentru a supravieţui. 
În schimb nevoile psihologice sunt mai provocatoare pentru că adesea este mai puţin clar ce trebuie 
să facă individul pentru a le împlini. Acestea, ca şi necesităţile biologice, îşi au originea în gene, 
chiar dacă sunt mai puțin tangibile şi comportamentele asociate lor sunt mai complexe decât pentru 
cele fizice. Glasser susține că suntem fiinţe esențial biologice şi faptul că acordăm mai multă atenție 
bagajului genetic psihologic decât celui fizic nu face ca necesitățile să fie mai puţin urgente sau 
originile lor mai puțin biologice. 

Se pare că nevoile sunt mereu în conflict una cu cealaltă şi efortul constant de a le satisface 
ne duce la o continuă renegociere a echilibrului. De exemplu, când o persoană alege să lucreze mai 
multe ore la serviciu, relizările sale îi pot împlini nevoia de putere, dar pe de altă parte ea va avea 
mai puțin timp de petrecut cu familia şi prietenii. Un alt individ, poate, are un sentiment puternic de 
libertate atunci când trăieşte singur, dar în acelaşi timp, el pierde mult din sentimentul de aparteneță, 
făcând această alegere. 

Chiar dacă indivizii ar putea să nu fie pe deplin conştienţi de nevoile lor fundamentale, ei ştiu 
că sunt câteva circumstanţe generale puternic legate de ceea ce ei simt. De exemplu, oamenii sunt 
afectuoşi cu părinţii lor pentru că se simt bine făcând asta; atunci când alţii dau atenţie cuvintelor şi 


acțiunilor lor ei se simt puternici; făcând alegeri ei înțeleg importanţa libertății; şi prin râs ei învaţă 
ce este distracţia. 


Un univers calitativ — alegeri şi conflicte 


Chiar dacă nevoile umane sunt aceleşi pentru toată lumea, comportamentele prin care 
indivizii aleg să le satisfacă sunt diferite. Chiar de la naştere, oamenii trec prin experienţe unice, care 
pot fi plăcute sau dureroase. Prin aceste trăiri, ei învaţă cum să-şi satisfacă nevoile. De aceea, pentru 
că indivizii au experienţe diferite, deprinderile lor comportamentale pentru a-şi satisface nevoile 
diferă de asemenea. Fiecare individ are imprimate în memorie comportamente specifice propriilor 
experiențe de viaţă. Aceste amintiri plăcute constituie universul calitativ al individului şi devin cea 
mai importantă parte din viaţa unei persoane. Acest univers este compus din imagini (sau, mai 
degrabă, percepții) reprezentând ceea ce i-a bucurat cel mai mult în viaţă. Percepţiile devin 
standardul prin care se aleg comportamentele. Spre deosebire de nevoile de supraviețuire, care sunt 
aceleaşi pentru toţi, percepțiile din universul calitativ al fiecărei persoane sunt foarte specifice şi 
complet individuale. Oamenii aleg să işi satisfacă nevoile în mod diferit pentru că universurile lor 
calitative sunt diferite. Este important să înțelegem că alegerile fiecăruia pornesc de la ceea ce crede 
individul că este mai bine pentru împlinirea nevoilor sale. Pe scurt, fiecare face ce ştie mai bine. 

Totuşi, alegerea unui anume individ ar putea să limiteze sau sa submineze alegerea altuia. 
Aceasta este o sursă semnificativă de conflict, în situaţiile sociale ca şcoala, unde nu putem sta 
separați unul de altul. Pentru a ne controla eficient viaţa trebuie să fim conştienţi de aceste aspecte. A 
face alegeri responsabile în interesul exercitării drepturilor noastre fără a incălca drepturile altora 
este un principiu fundamental al rezolvării conflictelor şi esența unei cetățenii eficiente într-o 
societate democratică. 

De aceea, chiar dacă toți oamenii au aceleaşi patru nevoi psihologice de bază, dorințele 
fiecăruia sunt unice. Ele sunt ca pozele într-un album: este imposibil ca două persoane să aibă 
aceleaşi poze, pentru că este imposibil ca ele să trăiască exact aceeaşi viaţă. Pentru a înţelege 
conflictul şi a-l percepe pozitiv, este esenţial să conştientizăm că nu există doi indivizi care să aibă 
exact aceleaşi dorințe. De exemplu, daca doi oameni vor să îşi împlinească nevoia de apartenență 
prin prietenie, ei trebuie să înveţe să împărtăşească ceea ce au în comun, dar şi să respecte şi să 
aprecieze diferențele dintre ei. Atâta timp cât oamenii au dorinţe conflictuale şi necesități care pot fi 
satisfăcute prin modalităţi conflictuale, nevoia de a renegocia echilibrul persistă. Prin urmare, ghidaţi 
fiind de bagajul nostru genetic, experimentăm inevitabil conflictul şi de aceea trebuie să învăţăm 
cum să-i facem faţă în mod constructiv. 


2. Diagnosticarea originilor conflictului 


Diagnosticarea originii unui conflict ne poate ajuta să definim problema şi definirea problemei este 
punctul de pornire în orice încercare de găsire a unor soluții. Aproape orice conflict implică efortul 
combatanților de a-şi satisface nevoile psihologice fundamentale de apartenenţă, putere, libertate şi 
distracție. Resursele limitate şi valorile diferite par a fi cauza comflictelor. De fapt însă, nevoile 
neîmplinite sunt cu adevarat originea lor. Rezolvarea conflictelor este aproape imposibilă atâta timp 
cât una dintre părți consideră că nevoile sale psihologice sunt amenințate de către cealaltă parte. 
Până nu scoatem la iveală nevoile nesatisfăcute, conflictul reapare adesea, chiar şi atunci când se 
găseşte o soluție pentru încheierea disputei. 


Resursele limitate 


Conflictele care ţin de resursele limitate (timp, spațiu, bani, echipament, dotări, proprietate) 
sunt de regulă cel mai uşor de rezolvat. Oamenii îşi dau seama repede că este în interesul lor să 
coopereze decât să lupte pentru obținerea resurselor. Atunci când cooperează, disputanţii rezolvă în 
comun problema, îşi recunosc unul altuia interesele şi crează alternative. Acest proces este de obicei 
satisfăcător, pentru că alocarea echitabilă a resurselor limitate împlineşte adesea nevoile de 
aparteneță şi putere, poate chiar şi de libertate sau distracție. De exemplu, un elev care este supărat 
pentru că un prieten nu i-a înapoiat un împrumut vrea, de fapt, să ştie şi să simtă că acel prieten îl 
respectă (nevoia de putere). Este posibil ca el să nu accepte plata împrumutului decât dacă odată cu 
aceasta îi este satisfăcută nevoia de recunoaştere şi respect. Dacă într-un conflict ce ţine de resursele 
limitate nu luăm în seamă decât obiectul acestui comflict şi acționăm doar în funcție de acesta, 
atunci el va reapărea până când adevărata problemă va fi rezolvată. 


Valori diferite 


Conflictele care ţin de valori diferite (credinţe, priorităţi, principii) sunt de regulă mai greu de 
rezolvat. Când o persoană se ghidează după o anumită valoare înseamnă că ea crede că o anumită 
acțiune sau calitate este preferabilă unei acțiuni sau calități opuse. Această credință se aplică 
atitudinilor vis-a-vis de obiecte, situaţii sau persoane. Ea devine un standard după care oamenii îşi 
ghidează acţiunile. 

Când terminologia de exprimare a unui comflict include cuvinte ca onest, egal, drept şi 
cinstit, conflictul este în mod cert unul de valori. De multe ori disputanții îşi pun problema de bine 
sau rău, de corect sau greşit atunci când valorile sunt în opoziţie. Chiar şi conflictele care țin de 
idealuri diferite pot fi conflicte de valori: cauza unui astfel de conflict ţine ori de relativitatea 
idealului pentru fiecare disputant, ori de faptul că disputanţii au idealuri cu totul diferite. 

Când valorile sunt în conflict indivizii percep adesea disputa ca pe un atac persoanl sau ca pe 
o discordanţă profundă dintre o credință familială şi o viziune alternativă asupra unei anumite 
probleme. Ei tind să personalizeze conflictul pentru că îşi simt ameninţată propria persoană (sinele). 
De aceea, luările de atitudine puternice vis-a-vis de principii sunt caracteristice conflictelor de valori. 
Când oamenii se simt atacați, ei devin în mod tipic defensivi şi se agaţă cu încăpățânare de propriile 
convingeri. Conflictul există pentru că disputanţii se ghidează după reguli diferite. Deoarece 
disputanţii evaluaeză problema şi persoana celuilalt în funcție de criteriile conflictuale, rezolvarea 
poate fi exterm de dificilă. 

Disputele de valori îşi pot avea rădăcina în diversitatea socială (diferenţe culturale, sociale, 
fizice sau mentale) şi se exprimă adesea sub formă de credinţe diferite, convingeri, principii, dar de 
multe ori implică şi prejudecăţi. Deşi sunt complexe, aceste conflicte pot fi rezolvate printr-o mai 
bună conştientizare (informare), înțelegere şi toleranță. Când conflictul îşi are rădăcina într-o 
prejudecată sau partinire față de un elev — ca membru al unui grup perceput drept inferior, 
nefamiliar, ciudat, periculos — ignoranţa, teama şi neînțelegerea determină anumite comportamente 
față de acea persoană. De asemenea, impresia unui statut superior sau privilegiat poate, chiar 
neintenționat, să rănească pe cineva prin lipsa de recunoaştere, prin excludere, izolare etc. Expresii 
verbale ce țin de un asemenea ascendent sau privilegiu ar putea chiar însemna hărțuire rasială sau 
sexuală. 

Nevoile psihologice fac parte din conflictele de valori. De exemplu, o persoană se poate afla 
în conflict când un prieten nu îşi ţine o promisiune. Această persoană crede despre prieten că este un 


om pe care se poate baza şi sentimentul său de apartenenţă este ameninţat pentru că sistemul său de 
valori include supoziţia că prietenii nu fac promisiuni pe care nu şi le pot ține. 

Sistemele rigide de valori pot restricționa foarte mult pe cineva de la a-şi împlini nevoia de 
apartenenţă. Cu cât mai mult un om aderă la o valoare, cu atât apartenenţa sa se limitează la cei care 
au aceleaşi credinţe şi este cu atât mai puţin deschis spre diversitate. Valorile inflexibile sunt de cele 
mai multe ori distructive şi pentru nevoia noastră de libertate. Îi percepem pe alţii negativ dacă nu au 
același credinţe ca noi şi toate situaţiile care nu se ridică la standardele noastre sunt rele. În acest caz, 
opțiunile noastre de a ne satisface nevoile de libertate, distracție, aparteneţă şi putere devin limitate. 

Să rezolvi un conflict de valori nu înseamnă să îi faci pe disputanți să îşi schimbe princpiile. 
Adesea, un acord mutual că fiecare vede situaţia altfel este primul pas spre soluţionare. Dacă 
disputanţii pot învăţa să nu se respingă unul pe altul din cauza diferenţelor de valori , atunci ei vor fi 
mult mai capabili să puna problema obiectiv. Aceasta este esența unuia dintre principiile 
fundamentale ale rezolvării conflictelor: a căuta sa rezolvi separat chestiunile relaționale de cele 
substanţiale ale conflictului. Pentru a rezolva conflictele de valori disputanții trebuie să depisteze 
interesele care stau la baza valorilor conflictuale. Din nou, nevoile psihologice sunt incluse în 
conflictele de valori şi de cele mai multe ori se reflectă în interesele fiecărui disputant. 


3. Răspunsuri la conflict 


Schrumpf, Crawford şi Bodine sugerează că răspunsurile la conflict pot fi categorizate în trei 
grupuri de bază: tolerante, dure sau principiale. Pentru primele două, participanţii iau atitudine în 
faţa problemei, încercând ori să evite ori să câştige disputa. Negocierile tolerante sau dure implică 
ori o pierdere, ori un câştig pentru unul din participanţi, ca preţ pentru ajungerea la o înţelegere. În 
cazul răspunsurilor principiale, disputanții folosesc strategii de rezolvare a conflictelor pentru a 
ajunge la „întelegeri înțelepte”. O astfel de înţelegere concordă cu interesele legitime ale ambelor 
părți, soluționând conflictele cinstit; este durabilă şi ia în considerare şi aspectele contextuale (cum 
va afecta înţelegerea şi pe alți oameni, în afara celor doi disputanți?). 


Răspunsurile tolerante 


Răspunsurile tolerante implică de obicei pe oamenii care sunt prieteni sau care vor să fie buni 
unii cu alţii, de regulă în virtutea posibilității că cele două părți vor continua să interacționeze în 
viitor. În asemenea cazuri ei sunt dispuşi să ajungă la un acord şi de aceea negocierea lor este 
tolerantă. Evitarea conflictului este adesea primul răspuns tolerant. De obicei, oamenii fac acest 
lucru fie retrăgându-se din situație, ignorând-o sau negând importanța conflictului. Când oamenii 
aleg evitarea este pentru că, de obicei, ei nu sunt interesați să menţină relaţia sau pentru că nu au 
abilităţile de a negocia o rezolvare. Un alt răspuns tolerant foarte întâlnit este acomodarea — când una 
dintre părți cedează poziţiei celeilalte fără a mai încerca să-şi impună propriile interese. Răspunsurile 
tolerante, mai ales cele de evitare, pot fi folositoare în situații imediate; de exemplu, ele pot ajuta o 
persoană să-şi controleze mânia sau să se protejeze de pericolul iminent al agresivităţii unei 
persoane. Totuşi, răspunsul tolerant duce adesea la sentimente de descurajare, neîncredere în sine, 
frică şi anxietate pentru viitor. Multe dintre compromisuri sunt, în realitate, răspunsuri tolerante 
pentru conflict. Părțile cedează în faţa unor aspecte care satisfac doar unele dintre nevoile lor, pentru 
a nu mai fi nevoite să continue confruntarea. 


Răspunsurile dure 


Răspunsurile dure se întâlnesc de obicei în cazul adversarilor. Scopul este victoria. Ele sunt 
caracterizate prin confruntări care implică amenințări, agresiune şi mânie. Negociatorii duri solicită 
concesii justificate de respectiva relaţie şi insistă pe poziţia lor. Adesea ei caută un singur răspuns la 
problemă: acela care îl va face pe adversar să-i cedeze. Ei folosesc frecvent presiunea, încercând să 
câştige un concurs de voinţă. Ei folosesc mita şi pedeapsa (de exemplu, reținerea banilor, favoruri 
sau afecțiune). Când aceste tactici intimidante îl fac pe celălalt să cedeze, negociatorul dur se simte 
învingător. Acest tip de răspuns la conflict degenerează adesea în ostilitate, vătămare fizică şi 
violență. Mai mult decât atât, această atitudine este întotdeauna dăunătoare cooperării. 


Răspunsurile principiale 


Răspunsurile principiale vin de la oameni care se consideră persoane capabile să rezolve 
probleme; scopul lor este de a junge în mod eficient şi amiabil la o decizie înţeleaptă. Aceşti oameni 
au abilități dezvoltate de comunicare şi de rezolvare a conflictelor. Negociatorii principiali înţeleg 
comunicarea ca fiind fundamentală pentru interacțiunea cooperantă şi ştiu ce înseamnă să participi 
activ la atingerea unei înțelegeri comune. Răspunsurile principiale se caracterizează prin căutarea 
inițială de a înțelege partea oponentă şi apoi de a se face înțeles. Negociatorii principiali sunt 
ascultători activi şi empatici. Ei examinează cadrul de referință al celuilalt, în încercarea de a 
înțelege problema aşa cum o vede el şi abordează persoana comprehensiv din punct de vedere 
emțional şi intelectual. 

Răspunsurile principiale oferă fiecărui participant oportunitatea de a-şi împlini nevoile. Ele 
sunt proactive şi nu reactive. Când oamenii se comportă proactivi ei nu se mai simt victimizați sau 
dezechilibraţi; ei nu dau vina pe alţi oameni sau circumstanţe atunci când se află în conflict. În 
schimb, ei iau atitudine şi acţionează, folosindu-i abilităţile de negocieri pentru a facilita rezolvarea. 


4. Consecințe ale răspunsurilor tolerante, dure sau principiale 


Cele trei tipuri de răspus la conflict au consecințe diferite. Poziţia tolerantă de negociere poate fi 
considerată o abordare /ose-lose (înfrângere — înfrângere). Când ambele părți neagă existența 
conflictului sau iau în considerare doar aspectele sale superficiale, ignorând interesele ce stau la baza 
problemei, nici una dintre persoane nu obţine ce vrea; ambii pierd. Într-o situaţie în care una dintre 
părți îi face pe plac celeilalte, abordarea se numeşte /ose-win (înfrângere-victorie). O astfel de 
personă pierde pentru că este intimidată şi nu are curaj să îşi exprime propiile sentimente şi 
convingeri. Când conflictele sunt evitate nevoile psihologice fundamentale sunt ori neconştientizate, 
ori nesatisfăcute. Prin urmare, personele care evită conflictele nu dețin un control efectiv asupra 
propriilor vieţi; se văd pe sine ca victime şi relaţiile lor cu alții suferă invariabil. 

Alegerea unui răspuns dur poate fi considerată o abordare win-lose (victorie — înfrângere); 
când una dintre părţi este mai agresivă, cealaltă pierde. Această interpretare despre pierdere şi câştig 
se întâlneşte adesea în cazul conflictelor care implică resurse limitate. „Târguirea” agresivă are 
adesea o finalitate /ose-l/ose, pentru că dorinţa de a pedepsi sau de a se răzbuna îi face pe adversari să 
acţioneze sfidător, rănindu-şi oponenții, dar şi pe ei înşişi. În aceste confruntări, oamenii se percep 
unul pe altul adesea ca duşmani. Răspunsurile dure produc situaţii stresante, mai ales când cele două 
părți continuă să interacționeze, de exemplu, atunci când trebuie să lucreze împreună pentru scopuri 
comune. 


Atât abordarea tolerantă, cât şi cea dură, se caracterizează printr-o comunicare reactivă; 
fiecare încearcă să transfere responsabilitatea şi nu este capabil să aleagă un răspuns: „nu pot să fac 
nimic, nu sunt eu de vină”. 

Răspunsurile win-win sau principiale schimbă jocul şi rezultatele. Metodele principiale de 
rezolvare a conflictelor produc decizii înțelepte în mod eficient şi amiabil. Acest tip de răspuns se 
concentrează asupra intereselor şi nu asupra poziţiilor, aducându-i pe oameni la un consens gradual 
şi la o rezolvare comună, fără a mai irosi timp şi sentimente în certuri inutile şi relaţii distruse. 
Răspunsurile principiale se caracterizeată printr-o comunicare proactivă, fiecare individ îşi asumă 
responsabilitatea petnru propiile acțiuni şi are abilitatea de a alege un raspuns. Negocierea 
principială este considerată o abordare win-win pentru conflict. 

Reacţiile pe care oamenii le au în fața unui conflict pot să mărească sau să micşoreze 
probleme. Când conflictul creşte, problema rămâne nerezolvată şi efectul poate fi distructiv; de 
obicei cresc amenințările şi sunt implicate şi alte persoane care susțin una sau alta dintre părți. 
Mânia, frica şi frustrarea se manifestă, uneori, chiar violent. Omenii devin din ce în ce mai mult 
înverşunați pe pozițiile lor. Diminuarea unui conflict apare când diferenţele şi interesele sunt 
înțelese. Oamenii îşi păstrează calmul şi au bunăvoința de a asculta punctele de vedere ale celuilalt. 
Aceasta înseamnă că ei se concentrează (productiv) asupra problemei şi nu unul asupra altuia, creind 
astfel oportunități de rezolvare. 

Rezumând, conflictul în sinea lui nu este pozitiv sau negativ. Acţiunile alese de către oameni 
îl pot transforma într-o bătălie păguboasă sau într-o provocare constructivă ce poate crea oportunități 
de evoluţie. Avem întotdeauna alternative pentru a rezolva conflictele. Ele sunt inevitabile — fac 
parte din viață. Alegerea noastră constă în felul în care le abordăm. Misiunea educaţiei pentru 
rezolvarea conflictelor este de a oferi instrumente indivizilor pentru ca ei să treacă de la simpla 
diminuare a conflictului la rezolvarea reală a acestuia, care reprezintă cu adevărat un plan de acţiune 
viabil pentru îmbunătăţirea relațiilor interumane. 


PARTEA A DOUA 


Abordări în educația 
pentru rezolvarea conflictelor 


Capitolul IV 


Scopuri fundamentale şi principii 


Un program autentic de rezolvare a conflictelor are trei componente: (1) un set de principii de 
rezolvare a problemelor; (2) un proces structurat; (3) aptitudini pentru o cooperare creativă dintre 
indivizi şi între grupuri. 


e Conflictul este natural şi normal 

e Diferențele pot fi conştientizate şi apreciate 

e Conflictul, când este văzut drept o oportunitate pentru construirea de soluţii, poate duce la o 
schimbare pozitivă 

e Atunci cand părțile implicate in conflict îşi valorifică reciproc punctele forte pentru a găsi 
soluţii, se creează un climat care alimentează prețuirea de sine a fiecăruia şi şansele de 
satisfacere deplină a nevoilor fiecăruia. 


1. Practici de management comportamental în şcoli 


În mod clar, rezolvarea conflictelor diferă de percepția comună asupra soluționării de probleme — în 
special în şcoli. Profesorii, administratorii şi alte tipuri de personal din şcoli, responsabile cu 
managementul comportamental al elevilor, sunt cu toţii foarte conştienţi de conflictele interpersonale 
şi intergrup. O componentă considerabilă a responsabilităţilor acestor adulți în interiorul şcolii este 
managementul conflictelor. Am fi nedrepți să afirmăm că şcolile nu au metodologii de management 
oameni. Folosirea arbitrării ca strategie în acest sens este larg răspândită. Arbitrarea este un proces 
în care o parte neimplicată direct în conflict determină soluționarea acestuia; arbitrul conduce şi 
disputanţii trebuie să se supună conducerii sale. Acesta este cel mai caracteristic proces de implicare 
a adulților în conflict întâlnit în şcoli. 

Programele de rezolvare a conflictelor, aşa cum sunt discutate în această carte, diferă de 
practicile predominante folosite pentru managementul conflictului dintre elevi. Rezolvarea 
conflictelor este cooperantă, persoana care deține problema participă direct în găsirea unei soluţii, cu 
sau fără implicarea altora. 


Tabelul următor ilustrează diferenţele: 


Practici predominante Rezolvarea conflictelor 
Se bazează pe o a treia parte pentru Implică în mod direct disputanții, atât în găsirea 
mediere. soluțiilor cât şi în luarea unei decizii. 
În mod reactiv oferă servicii după ce are | În mod proactiv oferă abilități şi strategii participanţilor 
loc conflictul. înainte de implicarea lor în conflict. 


Se concentrează pe conflict după ce a Intervine în conflict şi previne degenerarea sa spre 


fost încălcată o regulă şcolară; sugerează 


ignorarea problemei dacă ea nu este încălcarea de reguli sau violență. 
considerată majoră sau serioasă. 
Foloseşte arbitrarea aproape exclusiv Maximizează utilizarea proceselor de negociere şi 
pentru calmarea disputelor. mediere în rezolvarea conflictelor. 


Foloseşte profesorul sau chiar resursele nelimitate ale 
elevului pentru a rezolva astfel de conflicte şi a 
dobândi,o dată cu aceasta, abilitățile esenţiale de luare a 
deciziilor. 


Cere adulţilor să petreacă perioade 
disproporționate de timp pentru a rezolva 
conflicte minore între elevi. 


Se bazează pe coduri disciplinare care 
sunt ineficiente când vine vorba de a-i 
ajuta pe elevi să-şi reconcilieze 
diferenţele inter personale şi intergrup. 


Atenţia este îndreptată nu asupra ofenselor disciplinare 
ci asupra modalităţilor de rezolvare a dimensiunilor 
interpersonale şi intergrup ale unui conflict. 


În timp ce practicile predominante de management al conflictelor în şcoli se bazează pe 
arbitrare (autoritatea adultului servind ca arbitru în disputele dintre persoane), rezolvarea conflictelor 
înseamnă să-i aduci pe disputanți unul în fața celuilalt, oferindu-le procese de rezolvare şi 
aşteptându-te ca ei să acționeze. Strategiile de soluţionare a problemelor din rezolvarea conflictelor 
se orientează către viitor. Disputanții „meşteşugesc” un plan de acţiune şi îşi iau angajamentul că 
de acum încolo se vor comporta diferit. 

Este important să subliniem faptul că implementarea unei educații comprehensive de 
rezolvare a conflictelor în şcoli nu va elimina rolul adultului ca arbitru. Nu toate disputele se 
pretează strategiilor de soluționare a problemelor dintre elevi. Există situaţii în care adultul nici nu 
trebuie să se implice în procesul de rezolvare a conflictelor. Există alte situaţii când autoritatea 
adultului este determinantă în disputele de genul bătăilor între elevi, care nu se pretează medierii, 
chiar dacă pe termen lung aspectele relaţionale ale disputei pot fi discutate într-o manieră cooperantă 
de către ambele părți. Există de asemena cazuri în care disputanții, din diferite motive, aleg să nu se 
implice în procesul de soluţionare a problemei. Dacă unul dintre aceste scenarii este prezent, atunci 
arbitrarea este, într-o anumită măsură, cea mai practică alternativă existentă. 

Schrumpf, Crawford şi Bondine (1997) au desluşit faptul că strategiile de rezolvare a 
conflictelor sunt consensuale. Disputanţii trebuie să fie de acord să participe în procesul de 
cooperare/colaborare şi să se îndrepte către rezolvare. Conceptul BATNA — „best alternative to a 
negotiated agreament” (Fisher, Ury, and Patton, 1991) - soluția optimă pentru accordul în negociere, 
este un prim determinant pentnru a alege între strategiile de soluționare a problemelor şi rezolvarea 
conflictelor. Motivul pentru care cineva negociază este acela de a produce ceva mai mult decât 
rezultatele ce pot fi obținute fără negociere. O persoană poate alege să nu participe la rezolvarea 
consensuală a unei probleme dacă ea crede că aceasta ar putea să dăuneze satisfacerii propriilor 
nevoi — cu alte cuvinte, dacă ea crede că BATNA ar fi superioară unui rezultat negociat. Ea se oferă 
voluntar să participe, având credinţa că va avea mai multe oportunități de a-şi satisface nevoile — 
adică, dacă oricare dintre soluţiile concepute pare a fi superioară BATNA. Întrebarea - „ce s-ar 
întâmpla dacă nu vei ajunge la o întelegere?” - este utilă în determinarea BATNA. 

BATNA este de fapt percepția individului vis-a-vis de posibilele soluţii pentru rezolvarea 
problemelor. O finalitate a educaţiei pentnru rezolvarea conflictelor este de a ajuta oamenii sa-şi 
formuleze în mod creativ propira BATNA şi să-şi aproprie percepțiile de realitate. O BATNA 
corectă protejează indivizii pentru a nu accepta înțelegeri defavorabile lor şi pentru a nu le respinge 
pe cele care le servesc interesele pe termen lung. Iscusinţa în principiile de rezolvare a conflictelor îi 


face pe oameni să găsească BATNA, să înţeleagă în loc să se teamă şi să abordeze situaţiile cu 
„abundență mentală” în loc de „zgârcenie”. Când aceasta se întâmplă oamenii vor alege mai des să 
se implice direct în soluționarea problemelor care-i afectează. Ei înţeleg că interesele lor vor fi mai 
degrabă luate în considerare atunci când ei înşişi pledează pentru ele. 

Următoarea situație ilustrează cum influențează BATNA alegerea între a folosi sau nu 
rezolvarea conflictelor. 

Sam şi Terry sunt prieteni de câţiva ani. Astăzi, pe holul şcolii, chiar înainte de a începe 
orele, Terry l-a acuzat pe Sam că a împrăştiat zvonuri despre acesta şi despre un alt coleg. S-a iscat o 
ceartă puternică şi Sam l-a impins pe Terry în dulapuri. Chiar în acel moment a apărut de după colț 
un supraveghetor şi a văzut incidentul. Acesta l-a trimis pe Sam în biroul decanului. Decanul l-a pus 
pe Sam la detenţie şi 1-a sugerat de asemenea ca cei doi să participe la o mediere şi să încerce să îşi 
rezolve problema. 

Sam nu are de ales şi trebuie să stea la detenție. Decizia de a participa la mediere aparține 
amândurora şi depinde si de BATNA lui Sam şi de BATNA lui Terry: care este cel mai bun lucru la 
care se pot aştepta dacă nu vor avea contact direct unul cu celălalt? BATNA lui Sam susţine că Terry 
va continua să creadă despre el că împrăştie zvonuri şi va rămâne supărat pentru incidentul de la 
dulapuri. Prietenia lor va fi afectată. BATNA lui Terry susţine că Sam va fi furios pe el şi îl va 
învinui pentru cearta lor şi pentru detenția sa. Prietenia lor va fi afectată. 

Dacă prietenia este importantă atât pentru Sam cât şi pentru Terry, BATNA lor sugerează că 
este mai recomandabil să negocieze o înțelegere, pentru că în caz contrar relația lor va fi distrusă. 
Prin mediere, ei pot găsi căi de a-şi exprima grijile (de exemplu, încrederea sau confidențialitatea) şi 
pot astfel continua sa fie cei mai buni prieteni. Dacă prietenia nu este importantă pentru unul dintre 
ei sau pentru amândoi, sau dacă ei cred că pot coexista în continuare în aceeaşi şcoală fără alte 
probleme, motivația lor de a ajuge la o înţelegere este minimă. 


2, Principii în rezolvarea conflictelor 


Ideile din cartea Getting to Yes (Fisher, Ury, and Patton, 1991) ne oferă fundamentele pentru a-i 
învăţa pe elevi şi adulți strategiile de rezolvare a conflictelor. Principiile sau elementele de negociere 
principială descrise în această carte sunt esențiale pentru orice program de rezolvare a conflictelor. 
Urmatoarea discuţie ilustrează cum se aplică cele patru principii la respectivele programe. 


Separarea oamenilor de problemă 


Primul principiu, separarea oamenilor de problemă, priveşte emoțiile puternice ale 
oamenilor, percepțiile diferite şi dificultatea comunicării. Când se confruntă cu o problemă, cel mai 
adesea oamenii nu se înțeleg unul pe altul, se supără şi iau totul ca pe un atac personal. Orice 
problemă are aspecte substanțiale şi relaţionale. Din păcate, relaţia dintre cele două părți tinde să 
devină implicată în substanţa problemei. Fisher, Ury şi Patton (1991) susțin că „înainte de a trece la 
aspectele substanțiale, „problema omului” trebuie dată la o parte şi judecată separat. Dacă nu la 
propriu, măcar la figurat, participanţii ar trebui să vină să se vadă pe ei înşişi muncind cot la cot, 
atacând problema şi nu unul pe celălalt”. 

Problemele oamenilor sunt de trei feluri: percepția, emoția şi comunicarea. Aceste probleme 
trebuie abordate direct, ele nu se rezolva indirect prin concesii. Aşa cum susțin Fisher, Ury şi Patton: 
"acolo unde percepțiile sunt incorecte poți căuta mijloace de educare. Dacă emoțiile sunt puternice 


poți găsi căi pentru ca fiecare persoannă să şi le tempereze. Acolo unde există neînțelegere poţi să 
depui eforturi petnru a îmbunătăţi comunicarea.” 


Percepţiile. Când avem de-a face cu probleme de percepţie, este foarte important să ne 
amintim că focarul conflictelor nu se află în realitatea obiectivă, ci în felul în care oamenii percep 
realitatea. Aşa cum evidenţiază autorii Getting to Yes „adevărul este pur şi simplu un argument în 
plus — poate unul bun, poate unul rău — pentru a aborda diferențele. Diferenţa însăşi există pentru că 
porneşte din gândirea lor. Faptele, chiar dacă sunt clare, ar putea să nu însemne nimic în rezolvarea 
problemei.” Fiecare conflict implică puncte diferite de vedere, de aceea fiecare conflict presupune 
noțiuni diferite despre ceea ce este adevărat sau fals sau despre ceea ce este important sau nu. Prin 
urmare, adevărul şi importanţa lui sunt relative. 


Emoţiile. Când avem de aface cu probleme emotive este important să ne amintim că 
disputanţii vor avea mai degrabă tendinţa să se bată decât să coopereze. Aşa cum afirmau Fisher, 
Ury şi Patton (1991) „oamenii ajung adesea la negociere când realizează că mizele sunt importante şi 
când se simt ameninţaţi. Emoţiile unei părți vor genera emoții pentru cealaltă parte. Frica poate duce 
la mânie şi mânia la frică. Emoţiile pot aduce foarte rapid o negociere în impas sau o pot încheia 
subit. În rezolvarea conflictelor, în împărtăşirea sentimentelor şi emoțiilor este la fel de importantă 
ca şi împărtăşirea percepţiilor. 


Comunicarea. Având în vedere diversitatea mediului de provenienţă şi valorilor indivizilor, 
comunicarea deficientă nu este surprinzătoare. Pe scurt, strategiile de rezolvare a conflictelor sunt 
procese de comunicare între părțile disputante cu scopul de a ajunge la o decizie comună.” 
Comunicarea nu este niciodată uşoară, nici măcar când oamenii împărtăşesc acelaşi fundal de valori 
şi experienţe... Nu este surprinzătoare, deci, deficiența comunicării dintre oamenii care abia se 
cunosc şi care se pot simţi ostili şi suspicioşi unul față de altul. Orice ai spune, e normal să te aştepţi 
întotdeauna ca celălalt să audă ceva diferit.” 

Există patru probleme fundamentale în comunicare 

1. E posibil ca oamenii sa nu vorbească unul cu celălalt. 

2. Chiar dacă vorbesc unul cu celălalt, e posibil să nu se audă. 

3. Ceea ce intenționezi să comunici nu (re)iese aproape niciodată cum vrei. 
4. Oamenii înţeleg şi interpretează greşit ceea ce este comunicat. 


Tehnicile de confruntare cu problemele percepției, emoțiilor şi comunicării, sunt abilități de 
bază în rezolvarea conflictelor. Acestea funcționează pentru că separarea aspectelor relaționale de 
cele substanțiale transformă oamenii din adversari în parteneri, pentru o căutare cot la cot a unei 
înțelegeri corecte şi avantajoase pentru fiecare. 


Concentrarea pe interese, nu pe poziții 


Cel de-al doilea principiu — concentrarea pe interese, nu pe poziții — susține concentrarea nu 
pe pozițiile părților combatante, ci pe ceea ce vor oamenii de fapt — cu alte cuvinte, interesele lor. 
Obiectivul rezolvării conflictelor este acela de a satisface interesele de bază ale părților. A înţelege 
diferența dintre poziții şi interese este crucial, pentru că interesele — nu poziţiile — sunt cele care 
definesc problema. Poziţiile sunt ceea ce decid oamenii că vor; interesele sunt cele care-i fac pe 


oameni să decidă. Fisher, Ury, şi Patton (1991) susţin că „compromisul nu va duce la o înţelegere 
care să împlinească cu adevărat nevoile umane care au dus la luări de poziţie diferite.” 

Reconcilierea intereselor, mai degrabă decât compromisul dintre poziţii, funcționează pentru 
că fiecare interes implică, de obicei, posibile soluţii satisfăcătoare. Mai mult, împăcarea intereselor 
funcționează pentru că în spatele pozițiilor opuse se află un număr larg de interese mai degrabă 
comune şi compatibile decât conflictuale. De aceea, concentrarea asupra intereselor în loc de poziții 
face posibilă găsirea soluțiilor. Poziţiile sunt de obicei concrete şi clar exprimate, adesea ca cereri 
sau ca soluţii sugerate. Dar interesele care se ascund în spatele poziţiilor sunt mai puțin tangibile şi 
adesea neexprimate. A pune întrebări pentru identificarea intreselor părților într-un conflict este o 
abilitate fundamentală pentru rezolvarea acestuia. 

Aproape în fiecare conflict există interese multiple de luat în considerare. Doar discutând şi 
recunoscând interesele în mod explicit, oamenii pot descoperi puncte comune şi le pot rezolva pe 
cele conflictuale. În căutarea intereselor din spatele luărilor de poziţie, este prudent să căutăm în 
mod special nevoile umane fundamentale care îi motivează pe oameni. Dacă aceste nevoie de bază 
pot fi identificate drept interese împărtăşitre sau compatibile, putem găsi opţiuni potrivite pentru 
aceste nevoi. Interesele comune sunt pietrele de căpătâi ale unui acord înțelept. Fără identificarea lor, 
este puțin probabil ca oamenii să ajungă la un astfel de acord. Se poate realiza o înţelegere 
temporară, dar aceasta nu va dura, pentru că interesele reale nu au fost satisfăcute. Pentru acordurile 
de durată, interesele — nu poziţiile — trebuie să fie în centru. 


Crearea de opțiuni pentru un câştig mutual 


Al treilea principiu — crearea de opțiuni pentru un câştig mutual — oferă disputanților 
oportunitatea de a crea opţiuni — soluţii potenţiale — fără a fi presaţi de luarea unei decizii. Înainte de 
a încerca să ajungă la un acord, părțile formulează o gamă largă de opțiuni posibile care întăresc 
punctele comune şi reonciliază în mod creativ interesele diferite. Fisher, Ury şi Patton (1991) afirmă 
că „în majoritatea negocierilor există patru mari obstacole care inhibă creația abundentă de opțiuni: 
(1) judecata prematură; (2) căutarea unui singur răspuns; (3) orizont îngust şi (4) gândirea de genul 
„E problema lor, să şi-o rezolve”. Pentru a depăşi aceste constrângeri, trebuie să le înțelegem.” 

Problema cu judecata prematură este faptul că aceasta frânează procesul creării de soluţii prin 
limitarea imaginaţiei. Atunci când se caută un singur răspuns, oamenii cred că treaba lor este să 
restrângă diferențele şi nu să-şi lărgească opțiunile. Căutând de la bun început o singură variantă 
optimă, şansele noastre scad, pentru că nu mai profităm de procesul luărilor de decizii înțelepte prin 
selectarea dintr-un număr larg de variante posibile. 

Când oamenii pleacă de la ideea că resursele sunt finite (adică au un orizont îngust), ei văd 
doar o ieşire din situație: cineva trebuie să câştige disputa. Dacă opţiunile sunt evidente, de ce să ne 
mai deranjăm să căutăm altele? Când ne gândim că rezolvarea problemei este o piedică în 
satisfacerea propriilor interese imediate, ne creem singuri un obstacol când vine vorba de inventarea 
de noi opțiuni, această viziune limitată şi egoistă îi face pe oameni să aibă poziţii partizane, 
argumente şi soluţii părtinitoare. 

Caracteristica fundamentală a brainstorming-ului este aceea că separă procesul de creație de 
cel de decizie. Brainstorming-ul are scopul de a produce posibile idei de rezolvare a problemei; 
regula de bază este amânarea criticii şi evaluarea ideilor. Pentru a lărgi numărul de opțiuni, 
disputanții ar trebui să se gândească la problemă din mai multe puncte de vedere şi să folosească idei 
care să genereze altele noi. Crearea de opțiuni pentru câştigul mutual se face prin dezvoltarea unuor 


noţiuni ce țin de interesele comune şi compatibile ale părților în dispută. Decizia finală se ia mai uşor 
atunci când există opţiuni care reflectă interesele ambelor părți. 


Folosirea de criterii obiective 


Al patrulea principiu, folosirea de criterii obiective, ne asigură că înţelegerea va reflecta un 
standard corect în locul voinţei arbitrare a vreuneia dintre părți. Folosirea de criterii obiective 
înseamnă că nici una dintre părți nu va ceda în faţa celeilalte; mai degrabă, se va respecta o soluție 
dreaptă. 

Criteriile obiective se dezvoltă pe baza unor standarde şi proceduri corecte. Acestea sunt 
independente de voinţă şi sunt legitime şi practice. Teoretic, ele pot fi aplicate ambelor părți. În 
Getting to Yes, autorii folosesc exemplul vechii metode de a împărți un tort între doi copii: unul taie 
şi celălalt alege. Nici unul nu se plânge de nedreptate. Este important să conturăm fiecare aspect 
drept o căutare comună de criterii obiective, să raționăm şi să fim deschişi pentru a găsi cele mai 
potrivite standarde şi cele mai bune metode de aplicare şi să ne ghidăm doar în funcție de principii şi 
nu sub influenţa voinței (care poate lua forme ca: mită, amenințări, apeluri manipulative la încredere 
sau simplul refuz de a ceda). 

Un standard de justificare nu exclude existența altora. Când ceea ce unul consideră a fi corect 
este considerat incorect de către celălalt, nu înseamnă că excludem ideea de corectitudine sau că 
criteriul considerat de noi corect poate fi impus altora. Li se cere ambelor părți să explice ce 
înseamnă acel criteriu pentru ele şi să justifice de ce aplică un alt standard sau de ce îl aplică în mod 
diferit. Când oamenii au standarde diferite, secretul constă în a găsi punctul obiectiv care să ne ajute 
să decidem între cei doi, ca de exemplu — ce standard a fost folosit de cei doi în trecut sau care dintre 
standarde se aplică de obicei. Răspunsul principial îi face pe disputanţi să-şi expună motivele, să 
sugereze criterii obiective aplicabile şi să nu cedeze decât dacă se respectă principiile. În mod clar, 
refuzul de a ceda atunci când nu există motive sănătoase este o poziție mai uşor de apărat — public şi 
privat — decât aceea în care refuzul se combină cu încăpăţânarea de a nu oferi acele motive. O 
persoană care insistă pe faptul că rezolvarea unei probleme trebuie să se bazeze pe merite, poate 
influenţa şi alte persoane să adopte această tactică, o dată ce devine clar că această variantă este 
singura care asigură promovarea unor interese substanţiale. Abilitățilde de gândire critică pentru 
stabilirea unor criterii care să genereze posibilități de evaluare sunt fundamentale pentru rezolvarea 
conflictelor. 


3. Abilităţi fundamentale pentru rezolvarea conflictelor 


Potrivit lui Crawford şi Bodine, anumite atitudini, priceperi şi abilități facilitează sau sunt esenţiale 
în strategiile de soluționare de probleme din rezolvarea conflictelor. Pentru ca soluționările să fie 
eficiente, atitudinile şi priceperile trebuie transformate în comportamente, adică în abilități 
fundamentale. Deşi există multe coincidențe şi interacțiuni între ele, aceste abilități implică 
următoarele grupuri de comportamente. 


Abilităţile de orientare 
Abilitățile de orientare cuprind valorile, credinţele, atitudinile, şi predilecțiile compatibile cu 


rezolvarea eficientă a conflictelor: 
Non-violența 


Compasiunea şi empatia 
Corectitudinea 
Increderea 
Dreptatea 
Toleranța 
Stima de sine 
Repectul pentru alții 
Celebrarea diversității 
Aprecierea controverselor. 
Aceste valori, credințe, atitudini şi predilecţii se pot dezvolta prin învățarea unor activităţi care 
promovează cooperarea şi reducerea prejudecăților. 


Abilităţile de percepție 


Abilităţile de percepție cuprind înțelegerea faptului că focarul unui conflict nu se află în 
realitatea obiectivă, ci în felul în care oamenii percep acea realitate: 
Empatia de a vedea situația aşa cum o vede celălalt 
Auto-evaluarea pentru cunoaşterea temerilor şi premiselor personale 
Suspendarea judecății şi blamării pentru a facilita un schimb liber de opinii 
Ajustarea soluţiilor astfel încât să se salveze aparențele şi să se păstreze stima de sine. 
Aceste abilități dezvoltă conştiinţa de sine a unei persoane şi o ajută să realizeze care sunt 
limitele propriilor percepții. De asemenea, ele ne fac să depunem eforturi pentru a înţelege alte 
puncte de vedere. 


Abilităţile emoționale 


Abilitățile emoționale cuprind capacităţile care ne ajută să ne controlăm furia, frustrarea, frica 
şi celelalte emoţii: 

Învăţarea limbajului şi găsirea curajului de a ne exprima emoţiile 
Exprimarea emoțiilor în moduri neagresive şi neimpulsive 
Exercitarea autocontrolului în faţa izbucnirilor emoționale ale altora. 

Aceste abilități îl ajută pe om să aibă încredere în sine şi să se autocontroleze atunci când este 
vorba de rezolvarea unui conflict. Baza pentru realizarea acestui lucru constă în a înţelege faptul că 
emoţiile — adesea puternice — sunt mereu prezente în conflict; este posibil ca aceste emoţii să nu fie 
întotdeauna exprimate, la fel cum este posibil ca răspunsurile emoționale ale unei părți să declanşeze 
răspunsuri emoționale din partea celeilalte. 


Abilităţile de comunicare 


Abilitățile de comunicare cuprind comportamente de ascultare şi de vorbire care permit un 
schimb eficient de fapte şi sentimente: 
Ascultarea pentru a întelege 
Vorbirea pentru a se face inţeles 
Reformularea afirmațiilor încărcate emoţional în termeni neutri, mai puţin vulnerabili. 
Aceste abilități implică ascultarea activă, care presupune: a fi atent şi a recepta mesajele 
celuilalt, a rezuma acele mesaje pentru a verifica înțelegerea lor, a pune întrebări deschise şi 


nondirective pentru a obţine informaţii în plus şi a clarifica situaţia. Se includ de asemenea abilitățile 
de vorbire pe înţelesul tuturor (faţă de discursul remarcabil în dezbateri sau impresionant din punct 
de vedere oratoric); să poți vorbi despre tine descriind problema şi impactul ei asupra ta, să vorbeşti 
clar şi concis pentru a-ţi explicita scopul şi să te exprimi în aşa fel încât să-i fie uşor celeilalte părți 
să te audă şi să te înțeleagă. Capacitatea de a reformula, combinată cu aceea de a percepe emoțiile 
puternice, este foarte utilă în rezolvarea conflictelor. 


Abilităţile de gândire creativă 


Abilitățile de gândire creativă cuprind comportamentele care îi fac pe oameni să fie inovativi 

în definirea problemei şi luarea deciziei: 
A analiza problema dintr-o varietate de perspective 
Brainstorming pentru a crea, elabora şi dezvolta o varietate de opțiuni. 

Includem aici şi capacitatea de a descoperi interesele părților implicate prin punerea de 
întrebări pentru a identifica ce vor oamenii, dar şi pentru a înțelege de unde pornesc dorinţele lor. 
Abilitatea de definire a problemei implică enunţarea acesteia şi astfel sarcina de rezolvare a ei devine 
o căutare de opțiuni pentru satisfacerea intereselor fiecărei părți. Flexibilitatea în a răspunde 
diferitelor situaţii şi în a accepta o varietate de alegeri sau soluții potențiale este o calitate esențială în 
luarea deciziilor. Comportamentul respectă regulile brainstorming-ului: separarea procesului de 
generare a ideilor de judecata lor. O altă caracteristică esențială pentru atingerea succesului este 
abilitatea de a elabora potențiale soluţii şi de a le dezvolta şi înfrumuseţa pe cele existente. 


Abilităţile de gândire critică 


Abilităţile de gândire critică cuprind capacitatea de analiză, ipoteză, predicție, planificare, 
comparare şi contrastare, evaluare: 
Recunoaşterea şi explicitarea criteriilor exitente 
Stabilirea de criterii obiective 
Aplicarea criteriilor ca bază pentru alegerea opțiunilor 
Planificarea de comportamente viitoare. 


Acestea abilități fundamentale sunt indispensabile pentru facilitarea respectării celor patru 
principii ale rezolvării conflictelor: separarea oamenilor de problemă; concentrarea pe interese, nu pe 
poziţii; crearea de opțiuni pentru un câştig mutual; folosirea de criterii obiective ca bază pentru 
luarea deciziilor. De aceea, ele sunt necesare în folosirea strategiilor de soluţionare a problemelor din 
rezolvarea conflictelor. După cum se poate observa, majoritatea, dacă nu chiar toate, sunt abilități 
centrale şi în procesul de învăţare şi pot fi dezvoltate în şcoli printr-o varietate de aplicații, multe 
dintre ele chiar separate de problema conflictului. Chiar dacă aceste abilități sunt esenţiale în 
rezolvarea conflictelor, programele după care se învață nu sunt întotdeauna programe de educaţie 
pentru rezolvarea conflictelor. Aceasta pune accentul pe dezvoltarea acestor abilități şi pe folosirea 
lor pentru a elabora o strategie de soluţionare care include cele patru principii. Când aceste strategii 
şi abilitățile necesare elaborării lor sunt învăţate şi practicate, elevii şi adulții sunt mult mai capabili 
de a-şi rezolva propriile dispute şi chiar de a-i asista pe alții în această privinţă. 


4. Procesul de soluţionare de probleme din rezolvarea conflictelor 


Programele educative autentice de rezolvare a conflictelor folosesc cele patru principii într- 
un proces structurat de soluţionare de probleme (negociere, mediere, sau luarea deciziilor 
consensuale), creat pentru a permite participanţilor să manifeste cu succes comportamentele 
intrinseci ale abilităților fundamentale. Aceste procese se caracterizează printr-o serie de paşi care îi 
ajută pe disputanți să îşi identifice propriile nevoi şi interese şi să coopereze pentru a găsi soluţiile de 
a staisface acele nevoi şi interese. Procesele structurate sprijină şi direcționează efortul de cooperare, 
ajutând părțile să se concentreze asupra problemei şi nu asupra persoanei şi să găsească o rezolvare 
mutuală acceptabilă. Pe lângă acestea, programele educative autentice de rezolvare a conflictelor 
includ o formare şi o pratctică intensivă în folosirea principiilor şi proceselor de soluționare de 
probleme. 

Există şase paşi de bază în orice proces de rezolvare a conflictelor. 

1. pregătirea cadrului 


2. colectarea perspectivelor 
3. udentificarea intereselor 
4. crearea opțiunilor 
5. evaluarea opțiunilor 
6. generarea unui acord. 
5, Metodele de soluţionare de probleme în rezolvarea conflictelor 


Strategiile de soluţionare de probleme din rezolvarea conflictelor cuprind negocierea, medierea şi 
luarea deciziilor consensuale. În fiecare strategie, părţile disputante trec printr-un proces de 
cooperare şi colaborare care include cele patru principii de rezolvare a conflictelor. Prin 
implementarea acestor principii, procedura ajută părțile să-şi maximizeze şansa de a găsi o soluţie 
care să satisfacă interesele ambelor părți. Fiecare dintre cele trei strategii de rezolvare a conflictelor 
se bazează pe teoria negocierii şi, chiar dacă în literatură sau practică termenii de negociere şi 
mediere sunt interşanjabili, pentru prezenta lucrare Bodine, Cawford şi Schrumpf (1994) au formulat 
următoarele definiţii: 
e negocierea este un proces în care două părți sau reprezentanții acelor părţi se întâlnesc faţă în 
față pentru a lucra împreună la rezolvarea disputei, fără asistență 
e medierea este un proces în care două părți sau reprezentanţii acelor părți se întâlnesc față în 
față pentru a lucra împreună la rezolvarea disputei, asistați de către o terță parte neutră - 
mediatorul 
e luarea deciziilor consensuale este un grup de procese în care toate părţile sau reprezentanţii 
lor se întâlnesc pentru a elabora un plan de acțiune la care să se supună unanim. Participarea 
unei părți neutre este opțională. 


Rezumând, programele autentice de rezolvare a conflictelor oferă mai mult decât abilităţile 
fundamentale de orientare, percepție, emotivitate, comunicare, gândire creativă şi gândire critică. 
Aceste programe oferă formare şi practică în procesele de rezolvare a conflictelor, implicând 
abilităţile fundamentale în folosirea eficientă a celor patru principii. 

Procesele de soluționare de probleme din rezolvarea conflictelor se orientează către viitor. 
Disputanții “meşteşugesc ” un plan de acţiune la care se angajează şi promit să se comporte diferit 
de acum înainte. Foarte utilă în a înţelege rezolvarea conflictelor este ideea înaintată de teoria 


controlului, conform căreia comportamentul nu este compus din patru părți diferite, ci reprezintă un 
întreg (total) cu patru dimensiuni. Aceste patru componente se manifestă întotdeauna sincronic: 

1. acțiune (de exemplu, mers, vorbire) 

2. gândire (rațiune, imaginație) 

3. simţire (furie, depresie) 

4. fiziologie (transpiraţie, durere de cap). 

Componenta emoţională a comportamentului este de obicei cea mai evidentă, mai ales în 
situaţii de stres, cum ar fi conflictul. În ceea ce priveşte comportamentul total, pentru a reuşi să-l 
schimbăm trebuie să atingem componentele de acțiune şi gândire. Oamenii au un control aproape 
total asupra acțiunilor lor, un control parțial asupra gândirii, mai puțin control asupra sentimentelor 
şi aproape nici un control asupra manifestărilor fiziologice. Când ne schimbăm acțiunile, observăm 
că şi gândurile, sentimentele şi reacţiile noastre fiziologice se schimbă. Pentru a-şi satisface nevoile 
în mod eficient, oamenii trebuie să conştiențizeze că dețin mereu controlul asupra acţiunilor lor şi, 
prin urmare, au capacitatea de a manifesta un comportament mai bun. Fiecare individ, în orice 
situaţie, poate alege să se comporte diferit. O persoană poate oricand alege un nou comportament, 
deşi nu e întotdeauna uşor. Calitatea esenţială a rezolvării conflictului consta în dezvoltarea unui 
plan de a acționa diferit în viitor, adică schimbarea componentei de acţiune. Acesta este motivul 
pentru care strategiile de soluționare de probleme se orientează către acțiune. Un program educativ 
în rezolvarea conflictelor este, prin definiţie, un program al strategiilor de acțiune ce utilizează cele 
patru principii ale rezolvării conflictului pentru a planifica comportamente viitoare. Un astfel de 
program aplicat în şcoli are de-a face cu întregul comportament şi pune accentul pe acţiune şi pe 
practica suficientă pentru elaborarea şi încercarea planurilor de acţiune. 


Capitolul V 


O privire asupra programelor exemplare 


Există patru abordări fundamentale în educaţia pentru rezolvarea conflictelor în şcoală. 
Liniile ce separă cele patru abordări sunt uneori greu de trasat în practică, dar categoriile sunt utile în 
descrierea fiecarei abordări. Unele dintre cele mai bune programe din şcoli au evoluat odata cu 
implementarea principiilor şi proceselor de soluționare de probleme din rezolvarea conflictelor, care 
au permis o trecere graduală de la o abordare la alta. 

Abordarea curriculară a proceselor este o introducere în educaţia pentru rezolvarea 
conflictelor, caracterizată prin acordarea unui timp specific învăţării abilităților şi principiilor 
fundamentalede, precum şi una sau a mai multe proceduri de soluționare de probleme în cadrul unor 
cursuri separate sau incluse în lecţiile zilnice/săptămânale. Abordarea programului de mediere 
antrenează indivizii selectați (adulţi şi copii) în dobândirea principiilor şi abilităților fundamentale 
ale rezolvării conflictelor si ale medierii, cu scopul de a pregăti persoane ce pot juca rolul de terță 
parte neutră pentru a-i ajuta pe disputanţi să găsească o soluţie. Abordarea paşnică la nivel de clasă 
este o metodologie la nivel de clasă de elevi, care include formarea acestora pentru dobândirea 
abilităţilor, principiilor şi unora dintre procesele fundamentale de rezolvare a conflictelor. Educaţia 
în acest sens este incorporata în programa şcolară şi în strategiile de management al clasei. În final, 
clasele paşnice stau la baza şcolilor paşnice. Abordarea pașnică la nivelul întregii şcoli este o 
metodologie ce cuprinde toată şcoala şi se construieşte pe abordarea paşnică în clasă, prin folosirea 
rezolvării conflictelor ca sistem de operare pentru management, atât la nivel macro cât şi la nivel 
micro. Principiile şi procesele sunt învăţate şi se utilizează de către fiecare menbru al comunității 
şcolare: bibliotecari, profesori, consilieri, elevi, directori şi părinţi. 

În continuare oferim exemple pentru fiecare abordare pentru a ilustra varietatea de opțiunilor 
pentru implementarea programului. 


1. Abordarea curriculară a proceselor (Process curriculum approach) 


Abordarea curriculară a proceselor predă principiile şi procesele rezolvării conflictelor prin 
intermediul unui curs cu durată stabilită ori în cadrul lecţiilor zilnice sau măcar săptămânale. De 
obicei, cursurile cu durată limitată includ învăţarea negocierii sau medierii timp de un semestru sau 
într-o serie de workshop-uri în licee. Lecţile zilnice sau săptămânale urmăresc atât predarea 
conţinuturilor, cât şi a abilităţilor şi proceselor mai sus amintite. Ele au scopul de a-i ajuta pe elevi să 
înțeleagă şi să rezolve conflictele pe care le întâmpină în viaţa lor, acasă, la şcoală şi în comunitate. 

Această învăţare se produce în principal prin intermediul unor activităţi structurate: 
simulările, jocul de roluri, discuțiile de grup şi activităţile de învăţare cooperantă. Procesarea şi 
dezbaterea incluse în aceste experienţe structurate reprezintă o componentă importantă a învățării. 
Prin valorificarea instruirii profesorului şi a materialelor ajutătoare, dascălul poate implementa 
programul prin secvenţe pe termen scurt, care se desfăşoară pe toată durata anului şcolar. Deşi unele 


părți din curriculum pot fi integrate în programa şcolară existentă, este de preferință ca aceste 
aspecte să facă obiectul unor programe separate în viaţa de zi cu zi a elevilor. 


Programul pentru Tinerii Negociatori 


Fondat în 1993, Programul pentru Tinerii Negociatori (PTN) îşi propune să dezvolte în 
rândul tinerei generații, profesorilor şi la celorlalți mentori, capacitatea de a utiliza abilităţile de 
negociere, ca un mijloc puternic pentru îndeplinirea scopurilor lor. Fiind o adaptare a Proiectului de 
Negociere realizat la Harvard, PIN utilizează principiile expuse de Fisher, Ury şi Patton în Getting 
O yes. 

Deşi teoriile şi conceptele PTN s-au inspirat inițial din programele de negociere pentru adulți, 
acestea au fost adaptate şi îmbunătățite de către elevii, profesorii şi staff-ul din cadrul PTN, pentru a 
fi potrivite şi atractive pentru elevii de liceu. A acest program s-a aplicat prima dată în Boston, în 
toamna anului 1993. De atunci, PIN a instruit peste 200 de profesori şi peste 2500 de elevi din 
această zonă, câştigând laude în cadrul Planului de Excelenţă în Şcolile Publice din Boston. Ulterior, 
PTN s-a extins în California, New York şi Toronto. PTN oferă materiale uşor de înţeles, seminarii 
de instruire şi sprijin permanent pentru şcoli şi servicii de tineret din S.U.A. şi Canada. 

Acest program consideră că a-i învăţa pe oameni cum să-şi atingă obiectivele fără violență 
este cea mai bună cale de prevenire a acesteia. Filozofia lui nu se bazează pe ideea că trebuie să 
facem bine, ci pe faptul că trebuie să facem singuri alegeri pragmatice. Elevii, profesorii şi 
personalul administrativ învaţă aceleaşi modalităţi de succes care s-au dovedit eficiente într-o mare 
diversitate de situaţii în ultimii 15 ani. 

Abordarea PTN față de negocierea principială contestă ideea că pentru a rezolva o dispută 
trebuie neapărat ca una dintre părţi să câştige, iar cealaltă să piardă. Îi face pe elevi să imagineze 
scenarii şi să genereze opţiuni în care ambele părți să fie satisfăcute de rezultat şi să-şi atingă 
scopurile. Abilităţile de privire în perspectivă şi gândire critică îi ajută pe elevi să conştientizeze că, 
pentru a-şi satisface propriile interese, trebuie să empatizeze cu interesele celorlalți. 


Programul PTN are patru componente primare: 
1. Instruirea profesorilor şi implicarea comunității 
2. Programe de negociere 
3. Oportunităţile rezultate 
4. Dezvoltarea şi inovarea unor programe permanente 


Instruirea profesorilor şi implicarea comunității. PTN instruieşte mai întâi cadrele didactice, 
personalul administrativ şi alte persoane în serviciul tinerilor pentru negocierea propriilor conflicte. 
În cadrul unor seminarii de instruire intensivă participanţii învaţă să negocieze, atât de la teoreticieni, 
cât şi de la practicanți în domeniu. Ulterior, când profesorii vor începe să-i înveţe pe elevi tehnicile 
de negociere, ei vor continua să participe la întâlniri regulate şi vor avea parte permanent de sprijin 
şi de suport tehnic. 

La cerere, fiecărui profesor participant la program îi este desemnat unul (până la trei) 
voluntari PTN, care să-l ajute în desfăşurarea primului său curs de negociere. Asistenţii voluntari din 
PTN au inclus negociatori profesionişti, absolvenți, părinți şi lideri comunitari. Aceştia îşi iau 
angajamentul de a participa la seminariile de instruire, învățând tehnicile de negociere alături de 
cadrele didactice implicate. 


Pentru a întări conceptele învatate în clasă, PTN pune la dispoziție materiale şi ateliere de 
lucru pentru părinți, pentru a încuraja exersarea negocierii şi acasa. PIN susține de asemenea 
legătura dintre şcoală şi comunitate, corelând predarea negocierii în şcoli cu predarea negocierii în 
comunitate. Această iniţiativă presupune crearea unui program urban, bazat pe comunitate şi având 
la bază programele şcolare deja existente. Se adaugă şi se dezvoltă alte aspecte ale curriculum-ului, 
în colaborare cu tinerii lideri ai şcolii şi comunităţii. 

Programele de negociere din şcoli. Curriculum-ul PTN prezintă abilitățile de negociere nu 
doar ca o alternativă la violență, ci ca o condiţie necesară pentru trăi o viață de calitate superioară. La 
fel ca şi cursurile de negociere pentru adulți, curriculum-ul se bazează foarte mult pe învățarea 
experimentală. Cursurile încep cu prezentarea unor cazuri ce pun în evidență principiile 
fundamentalede, dar, pe măsură de programul avansează, exemplele provin din ce în ce mai mult din 
viaţa adolescenților. Într-o sesiune obişnuită, prin exerciţii creative şi jocuri de rol, elevii participă 
activ la negocieri simulate şi experimentează primele situaţii de împuternicirea, printr-o comunicare 
atentă, colaborare şi gândire „win-win” (victorie-victorie). 

La fel ca şi în Proiectul de Negociere de la Harvard şi în Getting to Yes, curriculum-ul PIN 
cuprinde şapte elemente de bază: 


Cele şapte elemente de negociere Harvard Cele şapte elemente de negociere PIN 
Comunicare necondiționată în ambele direcţii. ÎnjCle Berea percep ȘuIlOE Golla P INI Ce d age da 
i i propriilor percepții. 
Construirea unei relații de lucru în echipă. Fii demn de încredere tot timpul, mai ales pe termen lung 


Clarificarea intereselor de bază ale fiecăruia. Ei iza aie reselor e CĂ clcalalie pirți dara 

intereselor proprii 

Generarea opțiunilor de satisfacere a intereselor, 
fără a exista angajamente. 

Găsirea unor standarde externe de legitimare prin 
care să fie evaluate şi îmbunătățite opțiunile. 
Căutarea unor alternative de renunțare dacă nu se Încetarea căutarii doar după găsirea unei variante mai 
ajunge la nici o înţelegere. bune decât planul de rezervă. 

Alegerea cu atenţie a termenilor care sunt mai buni 
decât cele mai bune alternative. Apoi realizarea 
angajamentelor. 


Utilizarea brainstorming-ului, excluzând critica 


Căutarea de motive solide din partea ambelor părți. 


Găsirea de interese comune şi conceperea opțiunilor pe 
baza acelor interese. 


Oportunităţile rezultate. După completarea unui program de negociere în clasă, profesorul 

primeşte un număr de oportunităţi. Fiecare primeşte o listă din partea PTN cu următoarele: 
e Introducerea conceptelor de negociere în domeniul mai multor subiecte şcolare, ca 

studiile sociale sau de limbă, arta, matematica şi ştiinţele; 
Dezvoltarea unui program în întreaga şcoală care să aplice negocierea la orice nivel; 
Organizarea atelierelor de lucru pentru părinţi şi alți membri ai comunităţii; 
Crearea unui Club al Tinerilor Negociatori; 
Instruirea membrilor Consiliului Elevilor şi a altor lideri asemănători; 
Desfăşurarea unor sesiuni de negociere periodice (săptămânal sau lunar) în care elevii 
se ajută unul pe altul să-şi rezolve conflictele personale; 
e Organizarea de focus-grupuri pentru a elabora noi cazuri de predare. 


Dezvoltarea şi inovarea de programe permanente. Datorită alianţei sale cu Proiectul de 
Negociere de la Harvard, PTN are posibilitatea de a oferi profesorilor tehnici de ultimă oră. În plus 
față de primul, PTN colectează în mod constant feed-back-uri valoroase de la profesori şi de la 
ceilalți participanţi. Se elaborează cazuri noi şi cele existente sunt modificate, ca parte a procesului 
de dezvoltare şi revizuire permanentă. În fiecare an PTN pune la dispoziţia profesorilor noile cazuri 
dicutate pe tot parcursul anului anterior. De exemplu, un profesor din cadrul PTN a desfăşurat un caz 
de negociere la ora sa de studii sociale privind problema fermierilor Maya; un alt profesor a extras 
un caz dintr-un roman studiat în şcoală. În acest fel elevii şi profesorii pot utiliza toate resursele 
PTN, pot contribui la dezvoltarea curriculumul-ui şi ține pasul cu inovațiile la nivel de clasă. 

Pentru a susține implementarea în fiecare şcoală, PIN pune accentul pe instruirea 
profesorilor, care la rândul lor îi instruiesc pe elevi sau pe alți profesori. PTN îşi propune să fie 
preventiv, împuternicind elevii să-ţi rezolve potențialele conflicte pe cont propriu, înainte de a se 
ajunge la un conflict propriu-zis. În acest fel, absolvenţii PTN învaţă să preîntâmpine situaţiile 
dificile, fără a mai avea nevoie de un intermediar. 

Deşi PTN considera că prevenirea violenţei poate fi un beneficiu important al implementării 
cursurilor PIN, teoria negocierii este aplicabila într-o varietate de circumstanţe în care violența nu 
este iminentă. De la arealul unui cartier până la un oraş mic de ţară, abilităţile de negociere nu sunt 
doar universal aplicabile, ci şi esenţiale pentru realizarea unei comunicări eficiente. Deşi valorile 
sunt oarecum implicite în orice curriculum, cursurile PTN subliniază mereu inutilitatea agresiunii şi, 
antagonic, utilitatea colaborării. Scopul negocierii, aşa cum este el conceput de acest program, este 
satisfacerea unor „interese” dintr-o perspectivă utilitară, mai degrabă decât descurajarea violenţei în 
ideea inducerii unui comportament dezirabil. De aceea, PTN demonstrează că negocierea este o 
opțiune eficientă, pragmatică şi puternică pentru atingerea unor scopuri. 


Street Law, Inc. („legea străzii”) 


Pentru a promova cooperarea în locul competiţiei, Street Law, Inc., fostul Institut Naţional de 
Educarea Legislativă a Cetăţenilor (INELC), a îmbinat strategiile de management de conflict şi 
mediere în multe dintre programele sale şi materialele curriculare. În 1985, Street Law, în 
parteneriat cu Consiliul Naţional pentru Prevenirea Crimei (CNPC), a creat programul Tinerii, 
Infracţiunile şi Comunitateaa (TIC), finanţat de Biroul de Prevenirea Delincvenţei şi Justiţie Juvenilă 
din America. Acest program îi ajuta pe tineri să înţeleagă în ce măsură infracțiunile îi afectează pe 
ei înşişi, pe familiile şi prietenii lor, precum şi pe ceilalți membri ai comunităţii, de asemenea, TIC 
caută să-i implice pe tineri în servicii menite să creeze comunități mai sigure. Lecţiile de 
management de conflict sunt sunt activităţi cheie pentru elevi. 

Street Law şi CNPC au conceput programe de educaţie pentru rezolvarea conflictelor special 
pentru elevi: We can work it out! (Putem să rezolvăm problema!), Problem solving through 
mediation (Rezolvarea de probleme prin mediere) şi The conflict zoo (Grădina zoologică a 
conflictelor). 

We can wok it out!, conceput pentru clasele primare şi gimnaziale, cuprinde o strategie pas cu 
pas pentru învăţarea deprinderilor manageriale într-un conflict şi procesul de mediere. Prin 
intermediul acestor lecţii, profesorii pot forma abilități valoroase de gândire analitică, ascultare 
activă, răbdare, empatie şi generare de opțiuni. Programul predă termeni şi concepte cheie într-o 
terminologie adaptată elevilor şi le permite să înveţe în mod experimental. Elevii aplică deprinderile 
învăţate în scenarii în care joacă diferite roluri — de disputanți sau de mediatori. Scenariile implică 
adeseori poveşti, desene animate şi conflicte interpersonale. 


We can wok it out! pentru liceu urmează acelaşi format ca şi ediția pentru clasele I-VIII, 
exceptând faptul că terminologia şi scenariilor ultilizate sunt adaptate elevilor de liceu. 

Un supliment al acestui program este „Fereastra Medierii”. În parteneriat cu Institutul 
Naţional pentru Rezolvarea Disputelor, Street Law a înițiat activități de prezentare pentru a 
populariza abilitățile de management al conflictului. La aceste prezentări, elevii erau puşi în fața 
unor scenarii de conflict în care jucau fie rolul disputanţilor, fie pe cel al mediatorului. Diverşi 
voluntari şi mediatori comunitari le ofereau un feed-back participanţilor în ceea ce priveşte abilitatea 
cu care au rezolvat conflictele prezentate. Acest forum oferea elevilor posibilitatea de a se bucura de 
deprinderile noi învăţate şi de a interacționa cu adulții, afirmându-se în mod constructiv. Pe lângă 
aceasta, prezentările erau şi o bună oportunitatea pentru o evaluare autentică. 

The conflict zoo este un program pentru clasele a treia şi a patra, creat pentru a preda 
elementele de bază ale rezolvării conflictelor şi conceptele de justiție şi corectitudine. Lecţiile se 
desfăşoară la începutul anului şcolar pentru a-i ajuta pe elevi să înțeleagă ce înseamnă 
managementul de conflict şi să îşi dezvolte singuri reguli corecte după care să trăiască. Lecţiile încep 
cu povestea unei mici gradini zoologice, în care puii de animale se joacă împreună. Pentru a putea 
face acest lucru, puii de animale trebuie să îşi rezolve conflictele într-un mod paşnic şi să-şi formeze 
un simţ al comunității. Elevii experimentează aceste conflicte zilnice, prin ochii animalelor. 
Filozofia, abilitățile şi principiile rezolvării conflictelor sunt cuprinse în jocurile de rol despre 
micuțele animale. Elevii trec de la ajutarea  animăluțelor pentru a-şi rezolva conflictele la 
soluționarea problemelor din viaţa lor. Pe parcursul lecţiilor, copiii învață termeni importanţi, ţin 
jurnale şi aplică aceste idei noi în viețile lor. Jocurile de rol, artele şi ţinere unui jurnal sunt utilizate 
pentru a menţine interesul copiilor şi pentru a le oferi căi de a-şi interioriza abilitățile învăţate şi a le 
aplica apoi în situaţii diverse. 

Programele Street Law pot fi folosite separat sau pot fi integrate în curriculum-ul deja 
existent. Şcolile care au un program de mediere pentru elevi pot utiliza We can work it out! pentru a 
extinde filozofia şi abilitățile promovate de acesta în rândul întregii populaţii şcolare. Dacă o şcoală 
nu are încă un program de educaţie pentru rezolvarea conflictelor, primul pas logic ar fi învăţarea 
filozofiei şi abilităților mai sus amintite şi abia apoi stabilirea şi implementarea unui program de 
mediere. Folosirea acestor programe va facilita formarea unor practicieni în rândul comunității 
şcolare care să aibă deprinderile necesare în rezolvarea conflictelor de zi cu zi. 


2; Abordarea programului de mediere 


Programele de mediere oferă elevilor şi adulților oportunitatea de a-şi controla conflictele şi de a-şi 
rezolva disputele fiind asistați de o a treia parte neutră, folosind un proces care promovează atât 
reconcilierea problemelor substanțiale, cât şi a celor relaționale. Medierea este o strategie de 
rezolvare a conflictelor ce poate fi utilizată la nivel de clasă, dar şi de şcoală. 

Programele de mediere din şcoli pot oferi servicii de mediere pentru managementul şi 
rezolvarea conflictelor dintre elevi, dintre aceştia şi adulți sau chiar numai dintre adulți. Rolul 
mediatorului îi poate aparţine profesorului, directorului sau oricărui alt adult din şcoală, care să-i 
ajute pe elevi şi pe adulţi să-şi rezolve disputele. Mediatorii adulți instruiți pot asista o dispută iscată 
pe probleme de lucru între doi colegi de catedră; părinți care contestă acțiunile disciplinare ale 
profesorilor sau cele mai potrivite programe de dezvoltare pentru copiii cu nevoi speciale. 


Rolul mediatorului poate fi jucat adesea de elevi pentru a rezolva câteva dintre disputele între 
colegi, cum ar fi problemele ce implică gelozia, zvonurile, neînțelegerile, intimidările, hărțuiala, 
amenințările sau bătăile, proprietatea personală şi prieteniile distruse. 

In plus, elevii şi adulții pot colabora, pot fi co-mediatori pentru a rezolva dispute între elevi şi 
profesori care pot implica ciocniri de personalitate, probleme legate de respect sau de comportament 
şi alte conflicte care alterează relația profesor-elev. Medierile între elevi şi profesori sunt adesea 
suplimente ale programelor de mediere pentru elevi sau pentru adulți. 


Procesul de mediere 


Medierea este un proces în care un mediator (sau co-mediator) joacă rolul unui facilitator 
neutru, pentru a-i ajuta pe disputanţi să ajungă la o înţelegere. În acest proces, mediatorul crează şi 
menţine un mediu ce favorizează soluționarea mutuală a problemei. În timpul medierii, acesta 
implică părțile disputante într-un proces de rezolvare structurat în următorii 6 paşi: 

7. Pregătirea cadrului: stabilirea regulilor. 

8. Colectarea perspectivelor: ascultarea punctului de vedere al fiecărui disputant. 
9. Identificarea intereselor care contribuie la conflict. 

10. Crearea opţiunilor care să corespundă intereselor ambilor disputanti. 

11. Evaluarea acestor opțiuni conform unor criterii obiective. 

12. Generarea unui acord. 

Desi mediatorul este responsabil pentru conducerea procesului, disputanţii sunt cei ce 
controlează rezultatele. Participarea la mediere este voluntară şi mediatorul nu judecă, nu forţează o 
întelegere sau impune o soluţie. Puterea medierii constă în recunoaşterea faptului că nici un conflict 
nu poate fi cu adevărat rezolvat dacă disputanţii înşişi nu sunt convinşi că trebuie să facă asta; 
aceştia judecă cel mai bine care va fi soluția optimă şi vor respecta termenii unei înțelegeri cel mai 
bine dacă posedă autoritatea şi autonomia în elaborarea ei. 

Şcoala stabileşte programe de mediere pentru a satisface o varietate de nevoi: 

e Reducerea numărului acţiunilor disciplinare cum ar fi detențiile, suspendările sau 
exmatriculările. 

e Încurajarea unor soluţionări mai eficiente de probleme. 

e Reducerea timpului pe care îl petrec profesorii şi personalul administrativ pentru 
rezolvarea conflictelor dintre elevi. 

* Îmbunătăţirea climatului şcolar. 

e  Oferirea unui forum de alternative pentru soluționarea de probleme pentru elevi. 

e  Oferirea unui forum de alternative pentru soluţionarea de probleme pentru instituție. 


Medierea între elevi 


Programele de mediere între elevi sunt printre cele mai răspândite programe de rezolvare a 
conflictelor în şcoli. Aceasta pentru că programele de mediere între elevi au marele avantaj că îl 
scutesc pe educator de la activitatea de arbitrare, care consumă foarte mult timp şi care, de cele mai 
multe ori, nici nu este prea eficientă pentru rezolvarea adevăratelor conflicte dintre elevi. Potrivit lui 
Richard Cohen, tinerii pot deveni mediatori eficienți pentru că-şi înțeleg cel mai bine colegii, pot 
adapta procesul vârstei lor, îşi împuternicesc semenii şi îi respectă, normalizează procesul de 
rezolvare a conflictelor. 


Elevii pot comunica cu colegii lor pe căi pe care adulţii nu le pot atinge. Mediatorii elevi sunt 
capabili să definească problema din perspectiva, limbajul şi atitudinea specifică lor, realizând astfel 
o adaptare naturală a procesului cu vârsta lor. Elevii percep medierea unii cu alţii ca pe o discuţie 
liberă, fără a se teme de autoritatea unui adult care să le judece comportamentul, gândurile sau 
sentimentele. Mediatorii elevi sunt respectați pentru că ei onorează procesul de soluţionare a 
problemei şi pe colegii implicați în dispută prin felul în care conduc sesiunea de mediere. Aspectele 
de auto-împuternicire solicită tânărul şi îi măresc stima de sine şi autodisciplina. Când elevii vin cu 
propriilor soluţii la probleme, ei simt că deţin controlul propriilor vieţi şi îşi iau mult mai uşor 
angajamentul de a respecta un plan de acţiune pe care ei înşişi l-au creat. 


Instruirea elevilor mediatori. În majoritatea şcolilor, în cadrul programelor de mediere, un 
număr divers de elevi este selectat pentru a participa la o instruire intensivă, pentru a căpăta 
abilităţile fundamentale în rezolvarea conflictelor şi procesul de mediere. Programul de formare este 
flexibil ca design şi se adaptează atât cerințelor programului şi resurselor disponibile, cât şi nivelului 
de dezvoltare al studenților implicaţi. De exemplu, pregatirea elevilor din şcoala primară trebuie să 
se facă în sesiuni de câte 2 ore, timp de câteva săptămâni, în timp ce pregătirea elevilor de liceu se 
poate realiza în sesiuni de câte o zi întreagă, timp de un weekend sau de o săptămână. Instruirea 
necesită un minim de 12 până la 15 ore, fiind urmată oferirea unor oportunităţi de a întări şi aplica 
deprinderile învăţate. 

Respectul pentru diversitate şi pentru competenţa culturală sunt aspecte care trebuie neapărat 
atinse în intruirea elevilor mediatori. Introducera activităților de formare şi a simulărilor care țin de 
problema intersectărilor culturale şi justiţia socială este o metodă eficientă şi relevantă în pregătirea 
elevilor mediatori, mai ales pentru a face faţă conflictelor ce se nasc din diversitate. 

Dobândirea experienţei în ceea ce priveşte abilităţile de rezolvare a conflictelor şi folosirea 
unor strategii ca medierea este un proces care ţine toată viața. Mediatorii trebuie să exerseze 
procedurile, utilizându-le cât mai des posibil în conducerea sesiunilor de mediere între colegi şi să 
caute să se concentreze mereu pe care dezvoltarea lor ca mediatori. Următoarele lecţii recomandate 
includ deschiderea către cunoaştere, competența culturală, reducerea prejudecăților, aspectele ce țin 
de putere, practica în procesele dificile de mediere, discuţiile de grup şi auto-evaluarea. 


Oportunitatea medierii între elevi. Deşi un program de mediere între elevi oferă fiecăruia 
mijloace constructive de rezolvare a conflictelor, elevii mediatorii înşişi adeseori sunt cei câştigă cel 
mai mult de pe urma programului. Mediatorii dobândesc abilităţi de rezolvare a conflictelor de pe 
urma cărora vor beneficia în prezent, dar şi în viitor. Din acest motiv, mulţi experţi consideră că 
programele de mediere ar trebui să existe nu doar ca entități solitare, ci ca o parte integrantă şi 
importantă a unui program de rezolvare a conflictelor în toate şcolile, care să ofere atât mediatorilor, 
cât şi altora, oportunitatea de a-şi însuşi aceste abilități. 


Institutul din Illinois pentru Rezolvarea Disputelor (|IRD) 


În 1986, un grup de indivizi au dezvoltat un program în districtul şcolar în care lucrau în acel 
moment. Institutul Illinois pentru Rezolvarea Disputelor s-a format în 1992. Acei oameni sunt acum 
lideri în IIRD, al cărui program de mediere a fost focarul iniţial pentru răspândirea programelor 
profesionale de rezolvare al conflictelor în toată ţara. 

IIRD abordează problema implementării şi operării unui program de mediere între elevi, 
descriind 6 etape de dezvoltare într-un ghid — Medierea între elevi:rezolvare conflictelor în şcoli. 


Prima fază implică crearea şi insruirea unei echipe de implementare a programului, desemnarea unui 
lider(i), efectuarea unei evaluări a nevoilor şi dobândirea unui acord consensual în rândul cadrelor 
didactice, necesar pentru aplicarea programului. În această etapă, IIRD se implică activ şi direct în 
şcoala şi în district. IIRD oferă asistenţă tehnică pentru toate componentele primei faze şi se ocupă 
de instruirea echipei. Chiar şi după prima fază, IIDR continuă să facă acest lucru pe parcursul 
celorlalte 5 faze. Această asistență poate include şi instruirea altor persoane, membrii ai comunității, 
părinţi sau elevi mediatori. În toate sesiunile de formare desfăşurate de IIRD s-a pornit de la ideea că 
echipa inițial intruită va disemina informaţiile şi-i va instrui, la rândul ei, pe ceilalți. 

Prima etapă: Dezvoltarea echipei care participă la program şi luarea angajamentului față de 


program. 


> 
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A doua etapă: 
A. 
B. 
C. 
D. 
Faza a treia: 
A. 
B. 
C. 
D. 
Faza a patra: 
A. 
B. 
C. 
D. 
Faza a cincea: 
A. 
B. 
Faza a sasea: 
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Formarea echipei 

Instruirea echipei 

Desemnarea coordonatorului(lor) 

Evaluarea necesităților 

Dobândirea acordului consensual 

Design-ul şi planificarea programului. 

Stabilirea termenelor limită pentru implementare 
Stabilirea comitetului consultativ 

Dezvoltarea de politici şi proceduri 

Identificarea şi dezvoltarea surselor de finanțare 
Selectarea şi instruirea mediatorilor 

Orientarea elevilor 

Selectarea elevilor mediatori 

Instruirea mediatorilor 

Recunoaşterea elevilor mediatorilor 

Educarea unei mase semnificative din populaţia şcolii 
Instruirea personalului 

Organizarea de ateliere de lucru pentru elevi 
Oferirea de informații orientative pentru familie şi comunitate 
Oferirea de ateliere de lucru pentru părinți 
Dezvoltarea şi executarea campaniei promoţionale 
Design-ul si implementarea campaniei inițiale 
Dirijarea eforturilor ulterioare de promovare 
Operarea şi menținerea programului 


„. Dezvoltarea procesului de mediere la cerere 

.. Programarea medierilor şi mediatorilor 

„ Supravegherea sesiunelor de mediere 

.. Furnizarea de instruire continuă şi sprijin pentru mediatori 


Evaluarea programului 


Capitolul VIII oferă o discuție detaliată despre aceste etape de implementare. 

Programul IIRD pentru instruirea elevilor mediatori implică 12 până la 15 ore de instruire de 
baza şi ulterior câteva ore suplimentare de instruire avansată. Activităţile instruirii de bază includ 
înțelegerea conflictului, răspunsurile la conflict, sursele de conflict, abilității de comunicare, rolul 
mediatorului şi procesul de mediere. Instruirea avansată include deschiderea către cunoaştere, către 


diversitatea socială şi culturală, comunicarea avansată, descoperirea intereselor ascunse, 
contracararea furiei, stabilirea de întâlniri, negocierea şi soluţionarea problemelor de grup. 

Elevii care urmează instruirea de bază sunt în măsură să medieze majoritatea disputelor între 
colegi. Instruirea avansată este concepută pentru a le întări abilitățile în procesele de mediere şi 
pentru a le extinde înțelegerea în ceea ce priveşte aspectele de diversitate şi felul în care influențează 
aceste aspecte rezolvarea conflictelor. 

IIRD consideră medierea între elevi ca un serviciu ce trebuie cerut. Solicitările de mediere 
pot să pornească de la o varietate de surse: elevi, profesori, administratori, supraveghetori, părinți 
ş.a.m.d. Când este clar că disputanţii vor să participe, se stabileşte o întâlnire. IIRD încurajează 
implicarea elevilor mediatori în promovarea programului de mediere prin participarea la campanii 
educaţionale şi informaţionale, dar nu recomandă implicarea directă a acestora în solicitarea 
medierilor. De exemplu, asemenea solicitare poate fi desemnarea unui supraveghetor pe un teren de 
Joacă. 

Folosirea acestor şase etape de dezvoltare poate fi uşor adaptată nevoilor şi intereselor variate 
ale fiecărei şcoli. 

Programul de mediere IIRD este de asemenea un model de construire a capacităților care să 
ajute şcolile şi districtele să dezvolte, să implementeze şi să susțină programul. Pe durata 
implementării acestuia, tuturor membrilor şcolii li se pun la dispoziţie ateliere de lucru în care pot 
învăţa înţelegerea conflictelor şi principiile rezolvării lor. Programul consolidează abilitățile de 
rezolvare a conflictelor, atât în rândul elevilor, cât şi al adulților şi îi provoacă pe fiecare să le 
utilizeze în viaţa lor de zi cu zi. 


Community Board Program (CBP, programul consiliilor comunitare) 


CBP este o organizaţie non-profit de rezolvare a conflictelor, fondată în San Francisco în 
1976. Timp de mai mult de 20 de ani, “Community Boards” — consiliile comunitare (aşa cum este 
cunoscut programul) a furnizat servicii gratuite de rezolvare a disputelor, în fiecare cartier din San 
Francisco. În 1982, eforturile de rezolvare a conflictelor ale CBP au fost intensificate şi adaptate 
pentru a fi folosite în şcoli, cu scopul central de a infiltra valorile şi filosofia rezolvării conflictelor şi 
de a pune în funcțiune mecanismele care să îngăduie rezolvarea liniştită, pozitivă şi eficientă de 
probleme, la toate nivelurile. 

Iniţial CBP a lucrat pentru a implementa în scoli medierea între elevi, cunoscuta ca 
“Programul Managerilor de Conflict (Conflict Managers Program)”. La mijlocul anilor “80, liderii 
CBP a dezvoltat o programă analitică pentru clasele primare şi liceale, cu scopul de a răspândi 
principiile de rezolvare a conflictelor în rândul cât mai multor membri ai şcolii (prin medierea între 
elevi), dar şi pentru a trece de la simpla soluționare de probleme la prevenirea apariției lor. Această 
abordare a permis multor elevi să se familiarizeze cu principiile amintite şi a funcționat foarte bine 
alături de programele de mediere deja existente. Elevii,care învaţă în şcoală să comunice eficient şi 
care dobândesc abilităţi în rezolvarea conflictelor, sunt mai bine pregătiți să facă faţă constructiv 
problemelor şi să profite de opţiunea medierii. 

Abordarea rezolvării conflictelor la nivelul întregii şcoali reprezintă pasul următor de 
evoluţie al CBP. Prin deschiderea şi instruirea cât mai multor oameni relaţionați cu şcoala (elevi, 
profesori, personal, administratori şi părinți) la conceptele şi abilitățile necesare rezolvării 
conflictelor şi prin încurajarea răspândirii programei analitice (K-12), se va ajunge la un impact mult 
mai semnificativ al programului, care va duce spre îndeplinirea scopului acestuia — acela de a 
schimba viziunea fundamentală a sistemului în ceea ce priveşte abordarea conflictelor. 


Următoarele exemple ilustrează alte experiențe CBP în legătură cu eforturile la nivelul 
întregii şcoli şi al comunităţii. 


Implicarea părinţilor în toată activitatea şcolară. Implicarea părinților este o parte 
integrantă a acestui program. Este dificil să-i înveți pe elevi abilități şi tehnici de rezolvare a 
conflictelor şi să-i încurajezi să le folosească, dacă acasă ei întâlnesc cu totul altă abordare decât la 
şcoală. Educatorii CBP îşi exprimă frustrarea cand aud un elev spunând: “Tatăl meu zice că dacă 
cineva mă loveşte, eu pot să-l lovesc înapoi”. Prin includerea părinților în acest proiect, şcolile pot 
oferi cu adevărat alternative eficiente pentru tineri (şi părinți) de a face față conflictelor în mod 
paşnic, atât la şcoală, cât şi acasă. 

Părinţii sunt încurajați să se implice într-o multitudine de forme, începand cu pasul inițial de 
creare a unui „comitet central”. Acest comitet reprezintă o echipă de planificare şi implementare, 
formată din profesori, consilieri, administratori, elevi şi părinți. Bazându-se pe nevoile particulare 
ale şcolii, comitetul dezvoltă un plan de acţiune, stabileşte termene limită şi supervizează aplicarea 
lui. 

În funcţie de timpul şi disponibilitatea lor, părinţii pot să participe de asemenea la răspindirea 
şi promovarea programului, la instruirea de noi elevi mediatori, la formularea de recomandări, la 
programarea sesiunilor de mediere, la înregistrarea activităţii desfăşurate, la facilitarea întâlnirilor 
bisăptămânale dintre elevii mediatori, la cercetări despre diferite cazuri sau la strângerea de fonduri. 
Părinții pot îndeplini anumite funcții fără a avea nevoie de pregătire specială, dar pentru instruirea 
managerilor de conflict şi facilitarea intâlnirilor bisăptămânale este nevoie de o pregătire specială şi 
intensivă. Ei se pot alătura profesorilor într-o instruire de două zile. Sau li se poate oferi o serie 
ateliere de lucru care să-i familiarizeze cu abilităţile şi tehnicile fundamentale de soluţionare de 
probleme, cu specificări speciale despre cum pot fi ale folosite acasă. Unele şcoli aleg să constituie 
un grup de sprijin pentru părinţi, în cadrul căruia aceştia să fie instruiți, să poată exersa şi discuta 
probleme de interes. 

Părinți sunt neprețuiţi în încercările şcolilor de a sprijini aplicarea unui program de 
rezolvarea conflictelor la nivelul întregii şcoli, mai ales când vine vorba de Asociaţia Părinţi- 
Profesori, consiliile de elevi sau de părinţi, sedinţele de conducere, întâlnirile la nivel de oraş şi chiar 
lecțiile obişnuite. Un grup de părinți bine informat serveşte de asemenea ca o importantă sursă de 
recomandare. Ei pot îndrepta conflictele şcolare spre programele de mediere şi pot direcționa 
disputele familiale sau comunitare spre un program de mediere adecvat. CBP furnizează prezentări 
gratuite grupurilor de părinți despre cum să relaţioneze fiecare caz cu programul. 


Parteneriatul între Şcoală şi Programele de Mediere Comunitare. Parteneriatul între 
programele de mediere din şcoli şi cele din comunitate serveşte la întărirea şi beneficiul amândurora. 
Community Board din San Francisco şi Districtul Şcolar din San Francisco au dezvoltat relaţie foarte 
puternică de-a lungul anilor. Ei au folosit următoarele strategii: 

Folosirea în comun a mediatorilor. Potenţialul de implicare al elevilor mediatori ca tineri ce 
pot rezolva conflicte comunitare este mare. CBP pregăteşte tineri pornind de la 14 ani ca să devină 
mediatori ai comunității printr-o instruire anuală gratuită (30 de ore). Dacă un elev este deja pregătit 
ca mediator, el are nevoie doar de o sesiune orientativă pentru a se alatura numărului de peste 200 
de voluntari activi ai Community Board. O astfel de „folosire în comun” a elevilor mediatori 
furnizează resurse suplimentare importante pentru programul de mediere în cadrul comunității. 
Tinerii implicați învaţă lecții valoroase de cetățenie eficientă şi dobândesc abilităţi avansate în 
rezolvarea conflictelor. 


Sistemul de Inter-referinţă. Indiferent dacă o şcoală are sau nu un program activ de mediere, 
profesorii beneficiază de înţelegerea diferitelor feluri de dispută care se pot corela cu programele de 
mediere comunitară. Acestea includ incidente mai serioase implicând tinerii dinafara şcolii sau o 
serie de aspecte legate de părinți, profesori şi comunitate. Anumite dispute complexe pot beneficia 
de atenția sesiunilor de mediere, atât din şcoală, cât şi din comunitate. Eforturile răspandite în şcoli 
presupun existența mediatorilor voluntari în comunitate şi elevii mediatori pot sa distribuie fluturaşi 
şi să facă prezentări pentru a ajuta la promovarea programelor. 

Medierea părinte-copil. Tinerii care au probleme comportamentale pot beneficia de o sesiune 
de mediere părinte-copil în cadrul acestui program comunitar. Acest serviciu este foarte folositor 
pentru tinerii care se transferă de la şcolile speciale la şcoalile tradiţionale. Districtele şcolare care se 
folosesc de serviciile gratuite oferite de aceste programe găsesc că ele sunt un instrument valoros 
pentru îmbunătățirea sau restabilirea comunicării părinte-copil, înțelegerea regulilor familiale, a 
comportamentelor dezirabile şi a altor probleme. Această muncă poate să conducă la îmbunătăţirea 
comportamentului social şi a performanţei academice. 

Formarea tinerilor ca formatori. Tinerii pot fi instruiți să asiste la pregătirea noilor 
mediatori, atât în şcoală, cât şi în comunitate. Elevii deja formaţi sunt o sursă naturală de „talent” 
pentru o asemenea sarcină. Ei sunt încurajați să participe la programul “Formarea formatorilor” 
oferit gratuit de Community Boards în fiecare an . CBP a introdus în programul său de instruire 
prezentări demonstrative realizate de elevi mediatori, considerate a fi foarte valoroase şi inspirate. 
Aceasta reîntăreşte beneficiile aduse de rezolvarea conflictelor în general şi subliniază aspectele 
pozitive a răspândirii principiilor de soluţionare de probleme la nivel comunitar şi între generaţii. 
Programele de mediere din şcoli şi din comunitate ar putea asemenea să urmărească compensarea 
implicării voluntare a tinerilor mediatori prin promovarea lor ca formatori, creindu-le astfel o 
imagine şi oferindu-le şi alte oportunități de afirmare în serviciile pentru tineri şi în comunitatea 
locală. 

Cluburi şi consilii de tineret. Acolo unde programele de mediere din şcoală şi din comunitate 
doresc să dezvolte strategii comune, crearea unui club sau a unui consiliu de tineret poate fi o alegere 
foarte potrivită. Programele de mediere comunitară beneficiază cu siguranță de existenţa unui astfel 
de grup, care reprezintă un centru pentru tinerii mediatori, ajutând la recrutarea de noi voluntari şi 
oferind posibilitatea tinerilor să devină lideri în coordonarea agendei de tineret a programului. Un 
club de tineret presupune de asemenea existența unui forum, în care se pot dezvolta proiecte noi, 
inițiate chiar de către tineri. Programele pot să ajute tinerii participanţi în club sau consiliu, 
oferindu-le chiar anumite burse sau stimulente financiare. 


Încurajarea cazurilor inițiate de tineri în medierea comunitară 


Există un mare interes în a stimula cât mai mulți tineri să aleagă a fi ei înşişi “participanţi 
principali” în procesul de mediere comunitară. Majoritatea programelor implică tinerii ca parte 
componentă secundară, ei fiind de obicei cei de care ne plângem. Aceasta reprezintă un eşec în 
recunoaşterea şi răspunsul la nevoile disputate de tineri. Un efort al personalului CBP şi al 
voluntarilor din organizaţiile de tineret este acela de a determina elevii să se adreseze Community 
Boards şi să relateze experienţele prin care trec. 

Alt efort de a atrage inițiativele tinerilor implică dezvoltarea relațiilor de muncă cu 
organizațiile de tineret. Multe din aceste organizații desfăşoară activităţi de organizare a tinerilor. 
Intenţia CBP este de a utiliza munca acestor organizaţii pentru a forma grupuri primare colective de 
tineri pentru mediere. Problemele tinerilor pot fi: hărţuirea din partea poliţiei, politicile şcolare, lipsa 


locurilor de muncă etc. Organizaţia de tineret ar reprezenta incubatorul unde tinerii şi-ar putea 
identifica problemele, le-ar putea analiza, şi-ar putea da seama care le sunt „aliații”, ar putea 
identifica adevaratele grupuri secundare ale disputei. Acesta este o încercare unică de a uni 
eforturile tinerilor cu programele de mediere comunitară pentru a se satisface mai eficient nevoile 
tinerilor. 

Parteneriatele realizate între programele de mediere şcolara din Districtul San Francisco şi 
Community Boards au condus la creşterea dramatică a numărului de cazuri de tineret referitoare la 
program. Aceste relatări provin de la profesori, administratori, părinți şi tinerii înşişi. Community 
Boards a înregistrat de asemenea o creştere semnificativă a numărului de tineri ce se oferă voluntari 
ca mediatori în comunitate. 


3, Abordarea paşnică la nivel de clasă 


O abordare clasică la nivel de clasă este un program educativ holistic, care integrează rezolvarea 
conflictelor în programa şcolară şi în managementul clasei şi foloseşte metodele instructive ale 
învăţării cooperante şi contraversei academice. Clasele paşnice reprezintă de obicei rezultatul 
eforturilor fiecărui profesor şi stau la baza existenţei unei şcoli paşnice. 


Integrarea în curriculum şi în managemenul clasei 


Integrarea în curriculum implică în primul rând predarea abilităților şi conceptelor necesare 
pentru rezolvarea constructivă a conflictelor şi introducerea principiilor fundamentale în materiile 
principale de studiu. Profesorii care adoptă acest plan construiesc atmosfera unei clase liniştite prin 
crearea unui mediu care susține comportamentul pro-social şi rezolvarea conflictelor. William 
Kreidler, un pioner al acestei abordăr consideră clasa ca pe o comunitate plină de respect şi 
înțelegere în care sunt prezente cinci calităţi: cooperere, comunicare, exprimare emoţională, 
aprecierea diversităţii şi rezolvarea conflictelor. 

Clasele paşnice contribuie la experimentarea unor activităţi şi momentele de învăţare care 
încurajează tinerii să găsească soluţii în situațiile de conflict şi să aleagă opțiunile nonviolente, să 
satisfacă nevoile oamenilor implicaţi şi să-şi îmbunătăţească relațiile. Profesorii incorporeză strategii 
şi abilități de rezolvare a conflictelor în mamagementul de zi cu zi al claselor, precum şi în 
conținutul lecţiilor zilnice. 


Învățământul cooperant şi controversa academică 


În clasele paşnice profesorii folosesc metodele învăţământului cooperant şi ale controversei 
academice dezvoltate de David Johnson şi Roger Johnson. Învăţarea cooperantă implică elevii în 
lucrul pe echipe pentru atingerea obiectivelor comune de studiu. În aceste grupuri, elevii au două 
responsabilități: să înveţe materia şi să se asigure ca toți ceilalți membri ai grupului o ştiu de 
asemenea. Controversa academică există atunci când ideile unui elev, informaţiile, concluziile, 
teoriile şi opiniile sale sunt incompatibile cu cele ale altui elev şi cei doi încearcă să ajungă la o 
înțelegere. Controversele se rezolvă prin discuţii deliberate, dezbateri ale avantajelor şi 
dezavantajelor acţiunilor propuse. Asemenea discuţii urmăresc de asemenea găsirea de soluţii 
inovatoare. 


În clasele paşnice, tinerii învață să-şi asume responsabilitatea propriilor acţiuni şi să-și 
dezvolte un simţ al conexiunii cu ceilalți şi cu mediul înconjurător. Clasele paşnice construiesc 
capacitatea tinerilor de a controla şi rezolva un conflict pe cont propriu, învățând să: 

e  Înţeleagă şi să analizeze conflictul 

e  Înţeleagă ce înseamnă pacea şi promovarea ei 

e  Recunoască rolul percepției şi subiectivității 

e  Identifice sentimentele 

e  Identifice factorii ce cauzează alterarea conflictului 
e  Controleze mânia şi alte sentimente 

*  Îmbunătăţească abilităţile de comunicare verbală 

e  Identifice interesele comune 

e Explorarea opțiunilor multiple care pot satisface interesele 
e Evaluarea consecinţelor diferitelor opţiuni 

e Crearea unui acord win-win 


Ghidul de resurse pentru managementul conflictelor în şcolile primare din Ohio oferă 
următoarele sugestii pentru introducerea principiilor de rezolvare a conflictelor în materiile predate 
în şcoală: 


Arta. Contrastul, perspectiva, sentimentele şi subiectivitatea sunt cateva dintre conceptele 
fundamentale care se pot operaţionaliza din studiul artei. 


Sănătatea. Elevii pot căpăta abilități de controlare a emoţiilor într-o manieră sănătoasă, de 
rezistență hotărâtă la ceea ce este nesănătos şi de recunoaştere şi evaluare a consecințelor atunci când 
rezolvă probleme sau iau decizii. 


Arta limbajului. Abordarea întregului limbaj este ideală pentru a introduce conceptele de 
management conflictual într-o mare varietete de subiecte. 


Lectura. În timpul conversaţiilor despre lecturile efectuate, elevii sunt rugaţi să analizeze şi 
să identifice cauzele care stau la baza unor conflicte specifice şi să găsească potenţiale opțiuni 
pentru rezolvarea conflictelor descrise. 


Discursul. Dificultatea şi provocarea de a vorbi în aşa fel încât să te faci înțeles poate fi 
exersată uşor prin activități ca discursul persuasiv, explicarea instrucțiunilor pentru un joc nou 
inventat, sau descrierea unui design în aşa fel încât altcineva să-l poată desena. 


Scrisul. Inventatorii de poveşti pot oferi oportunități zilnice pentru a-i face pe elevi să se 
gândească şi să aplice abilităţi de management şi rezolvare de conflicte. Se poate începe cu enunţuri 
simple ca: “Ceea ce este bun la un conflict...” şi continua cu introduceri mai lungi care să-i invite pe 
elevi să exploreze metode alternative de rezolvare a conflictului şi să anticipeze consecintele posibile 
ale fiecăreia. Elevii pot îşi pot urmări progresul prin folosirea de şi jurnale. 


Matematica. Rezolvarea de probleme metematice implică următorii paşi: a citi şi a formula 
problema, a o analiza şi explora şi a selecta strategiile de rezolvare, găsind şi implementând soluții, 
verificându-le şi interpretându-le pentru a se asigura de corectitudinea lor. Un profesor poate cere 


studenţilor să dezvolte un plan pentru pare municipal care satisface varietate de interese comunitare 
şi solicitări financiare. 


Muzica. Conceptele de management conflictual pot fi întărite prin cântec şi învăţate în 
principiile armoniei şi ale dezacordului. 


Educaţia fizică. Acest subiect oferă oportunitatea elevilor de a experimenta şi a discuta 
diferențele dintre jocurile competitive şi cele în echipă. Este un cadru ideal pentru a ilustra cum 
regulile de teren crează un climat competitiv sau cooperant. 


Stiințe. Cineva ar putea spune că pământul, aşa cum îl cunoaştem acum, a trecut prin multe 
conflicte. Care au fost efectele pozitive şi negative ale vulcanilor, cutremurelor, incendiilor etc.? 
Care ar fi situațiile win-win în natură? Relaţiile simbiotice pot fi un exemplu. 


Studiile sociale. Profesorii cer elevilor să analizeze conflictele locale, naţionale şi 
internaționale şi să discute despre posibile strategii de rezolvare a acestora. Conflictele pot fi 
evenimente curente sau trecute. 


Urmează o serie de exemple de introducere a principiilor de rezolvare a conflictelor în 
materiile predate în şcoală la nivelul claselor de liceu, selectate din Programa Profesorilor pentru 
Responsabilitate Socială, Alegerile în Conflict, Securitatea şi Promovarea Păcii: 


Literatura. Examinarea temei temei conflictului interpesonal dintr-un text literar. Explorarea 
conceptului de alterare a conflictului în nuvele şi povestiri scurte. Citirea de extracte din opera unor 
mari promotori ai păcii (ex.: Eleanor Roosevelt, Cezar Chavez, Mary McLeod Bethune, Ralph 
Bunche, Jane Addans, Anwar Sadat, episcopul Desmond Tutu). Lecturi despre tineri (fictive sau 
biografice) care, prin curajul lor şi determinerea de a supravieţui se confruntă cu conflicte pe care nu 
le-au provocat ei (ex.: Farewell to Manzanar, Stand Up Lucy, A Frost in the Night, Sadako, The 
Thousand Cranes). 


Matematica. Manipularea decimalelor şi a procentajelor pentru crearea de grafice care 
compară şi contrastează statisticile vitale de securitate a copiilor în diferite țări. 


Stiințe. Introduce conceptul de ecologie globală prin examinarea problemelor de mediu care 
cer o cooperare internațională. 


Cultura civică. Explorează instrumentele de politică şi presiune politică întâlnite la nivel 
local, național şi internaţional. Studierea legislaţiei sau politicilor internaţionale pentru securitatea 
copiilor, luări de poziție şi dezbateri privind acceptarea sau respingerea unei propuneri legislative. 


Economia. Compara şi pune în contrast valoarea strategică a diferitelor resurse naturale şi 
produse din fiecare ţara în marea piață de desfacere mondială. Examinează felul în care valorile 
pieţei afectează nivelul de trai al cetăţenilor fiecărei naţiuni. Investighează impactul cheltuielilor 
pentru securitate asupra economiilor locale. 


Introducerea în legislaţie. Se poate folosi exemplul controversei legislative legate de legea 
pescuitului cu plasă şi impactului acesteia asupra comunităților locale, dar şi asupra economiei 
naționale şi a relaţiilor comerciale internaționale. Examinează interesele competitive dintre politicile 
care promovează şi protejează interesele naţionale şi eforturi de creştere a securităţi internaţionale. 


Geografia mondială. Examinează factorii geo-politici care contribuie la puterea sau 
slăbiciunea relativa a unei naţiuni. Compararea profilurile diferitelor naţiuni pentru a identifica felul 
în care caracteristicile geografice influenţeaza economia şi calitatea vieții. 


Istoria. Examineaza valorile şi interesele competititve ale unor grupuri aflate în conflict de-a 
lungul timpului. Studierea unor acţiuni de succes sau de eşec pentru menţinerea păcii, ca de exemplu 
contrastul dintre Liga Naţiunilor şi Națiunile Unite. Se pun în discuţii diverse situaţii în care elevii ar 
aleagă între a merge la război sau nu, li se cere acestora să găsească soluţii mai paşnice pentru 
diferite evenimente sângeroase din trecut. Istoria universală examinează rolul expansiunilor militare 
şi al armamentului în ridicarea şi declinul unor imperii. Abordează de asemenea subiecte ca 
toleranța sau jocurile de interese între puteri (al căror corespondent se poate găsi la nivel micro, în 
rândul comunităţii şcolare) 


Oportunitatile de introducere a principiilor de rezolvare a conflictelor în materiile predate în 
şcoală, atât la nivel primar, cât şi gimnazial şi liceal, sunt abundente. Abilităţile fundamentale şi 
procesele de soluționare a problemelor sunt uşor de introdus în orice ştiinţă socială, din moment ce 
fiecare oferă ocazia explorării diferitelor puncte de vedere, a intereselor ce stau la baza luărilor de 
poziţii, a încercări reuşite nereuşite de rezolvare a unei probleme. Literatura, la orice nivel, este 
suprasaturată de conflict; elevii pot analiza ceea ce le este prezentat şi imagina rezolvări diferite de 
cele ale autorilor. Toate aspectele umanității conţin probleme între oameni, care pot fi uşor 
relaționate cu viaţa reală a elevilor. Fiecare ramură a ştiintei se confruntă cu probleme etice care 
invită la explorarea, generarea de opțiuni şi examinarea analitică a consecințelor acțiunilor posibile. 
Atât ştiinţa, cât şi matematica oferă strategii de soluționare de probleme şi testează eficacitatea lor. 
Factori interdisciplinari şi învăţarea inițierii de proiecte sunt unele dintre cele mai deschise materii 
pentru introducerea principiilor de rezolvare a conflictelor. Posibilităţile de furnizare a experienţelor 
ce implică situaţii conflictuale sunt numeroase, fără a stabili conflictul şi rezolvarea acestuia ca 
materii adiționale de studiu. 

Abordarea paşnică la nivel de clasă oferă profesorilor posibilitatea de a implementa programe 
de educație pentru rezolvarea conlictelor, independent de implementarea generală făcută la nivelul 
întregii şcoli. Din moment ce această abordare este proiectată pentru a îmbunătăţi şi dezvolta 
metodele de predare, programa şcolară şi managementul clasei, profesorii o percep ca pe un efort 
care le uşurează munca în loc să o îngreuneze. Din ce în ce mai mult, profesorii apelează la astfel de 
programe pentru a tempera comportamentele antisociale ale elevilor (în loc de sancțiuni), pentru a-şi 
îmbogăţi metodele sau pentru a creşte calitatea şi atractivitatea lecţiilor. 


Centrul de Învăţare Cooperantă, Universitatea din Minnesota 


Programul de Formare a Studenților pentru Promovarea Păcii (Teaching Students to Be 
Peacemalers, TSP) este un program evolutiv pe parcursul a 12 ani, în care, studenţii învaţă în 
fiecare an tehnici de şi proceduri de negociere din ce în ce mai sofisticate. Programul a început în 
mijlocul anilor *60 la Universitatea din Minnesota. Profesorii erau instruiți cum să rezolve 


conflictele constructiv şi cum să-i înveţe pe elevi să facă la fel. Accentul cade pe construirea 
relațiilor pozitive între disputanți, precum şi ajungerea la înţelegeri mutuale. Creatorul principal al 
TSP, David Johnson, a transpus teoria şi cercetarea din domeniul soluționării constructive a 
conflictelor, negocierii, schimburilor de perspectivă, medierii — într-un set de proceduri practice în 
folosul studenţilor şi facultăților. Programul TSP este principalul interes al Centrului de Învăţare 
Cooperantă. În ultimii 30 de ani, mii de preşcolari, elevi de şcoală primară, gimnazială sau de liceu, 
studenți şi membri ai facultății au fost instruiți să implementeze programul TSP în America de Nord, 
Europa, Orentul Mijlociu, Africa, Asia şi America Centrală şi de Sud. 

TSP are 4 părți: crearea unui mediu cooperant, formarea pentru promovarea păcii, 
implementarea programului şi continuarea formării şi îmbunătăţirea abilităţilor de promovare a păcii. 


Crearea mediului. Mai întâi, şcoala trebuie să creeze un mediu cooperant. Învățarea 
cooperantă crează contextul necesar pentru rezolvarea constructivă a conflictelor şi reduce factorii 
care îi pune pe elevi în situația de a folosi violenţa: performantele şcolare slabe (cu incapacitatea de 
a lua decizii), înstrăinarea faţă de colegi şi patologia psihologică. În comparaţie cu învăţarea 
competitivă sau individuală, învățarea cooperantă duce la rezultate mai bune şi la creşterea utilizării 
strategiilor calitative de rațiune, la crearea unor relații mai eficiente şi mai profunde şi la o stare de 
echilibru psihologic. 


Formarea pentru Promovarea Păcii. În al doilea rând, instituţia îi învaţă pe toţi elevii să fie 
“împăciuitori”. Programul TSP este conceput în asa fel încât toţi elevii să aibă parte de o instruire 
zilnică de 30 de minute, timp de 30 de zile şi apoi câte 30 de minute de 2 ori pe săptămână, pe durata 
anului şcolar. Formarea are 5 etape: 


Partea întâi: înţelegerea naturii conflictului. Formarea pune accentul pe capacitatea de 
recunoaştere reală a existenței unui conflict. Conflictele pot avea multe rezultate pozitive. Conflictul 
concentrează atenţia pe problemele ce urmează să fie rezolvate, clarifică identitatea şi valorile 
disputanților, arată în ce măsură aceştia trebuie să se schimbe, să-şi îmbunătăţească rațiunea 
cognitivă şi morală, să le crească motivaţia de învăţare, facilitează înţelegerea altor experienţe de 
viaţă şi a altor perspective, întăreşte relaţiile, aduce divertisment şi dramă în viață, creşte capacitatea 
disputanților de a face față stresului şi de a rezista aversiunilor şi creşte sănătatea psihologică în 
general. 

Partea a doua: alegerea unei strategii potrivite conflictului. Elevii, instituţia şi personalul 
administrativ învaţă că în conflict ei au 2 griji: (1) atingerea obiectivelor şi (2) menţinerea unei bune 
relații cu cealaltă persoană. Importanța scopurilor şi importanţa relației îi fac pe elevi să adopte o 
strategie de retragere (renunţă atât la scopuri, cât şi la relaţie — lose-lose), forțare (atingerea 
obiectivelor ignorând cealaltă persoană, renunţarea la relaţie — win-lose), domolire (renunţarea la o 
parte din obiective pentru a păstra relația), compromis (renunţarea la o parte din obiective, dar şi o 
oarecare afectare a relaţiei) sau negocierea (atingerea obiectivelor şi menţinerea relaţiei). 
Participanții învaţă că, într-o relaţie pe termen lung, ca cea cu colegii de şcoală şi cu instituția, cea 
mai importantă strategie este negocierea rezolvării conflictelor. 

Partea a treia: negocierea pentru soluționarea problemei. Nu este de ajuns să le spui elevilor 
să se poarte frumos sau să îşi discute problemele; ei trebuie să înveţe o procedură specifică pe care 
să o poată aplica şi care să îi ajute să ajungă la o întelegere avantajoasă, cu ajutorul căreia să-şi 
atingă obiectivele, dar să păstreze şi bună relaţie cu colegii. 


Procedura de negociere a conflictului are 6 paţi: 

1. Descrie ce vrei (“Vreau să folosesc cartea acum“) — acest pas include folosirea 
abilităților de comunicare eficientă şi defimrea conflictului ca pe o problemă minoră şi 
comună. 

2. Descrie ce simți (“Sunt frustrat”) — Disputanţii trebuie să înțeleagă ce simt şi să-şi 
comunice sentimentele cu cu acuratețe şi fără ambiguitate. 

3. Descrie motivațiile dorințelor şi sentimentelor tale (“Ai folosit cartea toată ora 
trecută. Dacă nu reuşesc să folosesc cartea, raportul meu nu va fi făcut la timp. E frustrant sp 
trebuiască să aştept atât de mult”) — acesta include exprimarea intenţiilor de cooperare, 
ascultarea atentă, separarea intereselor de poziții şi diferențierea înainte de a introduce cele 
două seturi de interese. 

4. Preia perspectiva celuilalt şi rezumă dorinţele, sentimentele şi motivațiile înţelese 
(“Eu am înțeleg că tu...) — acesta include înţelegerea perspectivei celuilalt şi capacitatea de 
a privi problema din ambele perspective în mod simultan. 

5. Inventează 3 planuri opționale pentru rezolvarea conflictului care să urmărească 
beneficiul comun (“ Planul A este..., planul B este..., planul C este...) — acesta include 
imaginarea unor acorduri opționale creative care să maximizeze beneficiul tuturor 
disputanților şi să rezolve problema. 

6. Alege cea mai înțeleaptă modalitate de acțiune pentru implementarea şi 
formalizarea înţelegerii cu o strângere de mână (“Hai să alegem planul B!“) - un acord 
înțelept este cinstit pentru pentru toţi cei implicați şi se bazează pe principii. El maximizează 
beneficiile comune şi întăreşte abilităţile disputanţilor de lucra împreună cooperativ şi de a 
rezolva viitoarele conflicte într-un mod constructiv. Se specifică cum va acționa fiecare 
participant în viitor şi cum se va renegocia înţelegerea dacă ea nu se va dovedi eficientă. 


Partea a patra: medierea conflictelor dintre alte persoane. Partea a patra a programului TSP 
constă în instruirea participanţilor despre cei patru paşi ai medierii: 

1. Încheierea ostilităţilor: mediatorul se asigură că disputanţii încheie ostilitățile şi se 
calmează. Dacă cei implicaţi sunt prea furioşi pentru a rezolva problema, aceştia trebuie 
neapărat să se liniştească înainte de a începe medierea. 

2. Asigurarea că disputanții se implică activ în procesul de mediere: mediatorul 
introduce procesul şi stabileşte regulile. 

3. Sprijinirea disputanților în a negocia cu succes unul cu altul: mediatorul îi ajută cu 
grijă să treacă prin acestă procedură. 

4. Formalizarea înţelegerii: mediatorul formalizează acordul prin completarea unui 
raport şi îi pune pe disputanți să semneze, ca semn al angajamanetului acestora pentru 
îndeplinirea lui şi respectarea condiţiilor. 


Implementarea programului. În al treilea rând, odată ce elevii trecut prin instruirea inițială, 
profesorii implementează programul formare pentru promovarea păcii. În fiecare zi profesorul 
selectează două persoane din clasă pe post de mediatori oficiali. Orice conflict pe care elevii nu îl 
pot rezolva singuri este raportat acestor mediatori. Mediatorii lucrează în perechi, poartă tricouri 
oficiale, patrulează în curtea şcolii şi în sala de mese şi sunt disponibili să medieze orice conflict ce 
apare în clasă sau în şcoală. Rolul de mediator al clasei este preluat de fiecare elev, prin rotație, 
astfel încât fiecare elev să ajungă mediator de un număr egal de ori ca şi ceilalți. Dacă învăţarea 


medierii eluează, profesorul arbitrează şi decide cine are dreptate şi cine nu. Dacă şi el eşuează, 
directorul devine arbitru. 


Formarea abilităţilor. În al patrulea rând, instituţia continuă să le formeze elevilor 
deprinderi de negociere şi mediere săptămânal, timp de un an şcolar, pentru a le îmbunătăţi 
performanţele. Dobândirea unei experiențe semnificative în rezolvarea conflictelor presupune ani 
instruire şi practică. TSP este un program spiralat desfăşurat pe o perioadă de 12 ani şi fiecare elev 
beneficiază de această instruire în fiecare an pentru ca deprinderile lui să devina din ce în ce mai 
complexe şi mai complete. Elevii trebuie să practice şi să repete procedurile din ce în ce mai des 
până ce acestea devin automatisme. Dacă elevii trebuie adesea să se oprească şi să se gândească cum 
ar trebui procedat într-un conflict, ar putea fi prea târziu pentru depăşirea constructivă a acestuia. 

Practica de zi cu zi se asigură prin integrarea programului TSP în cadrul disciplinelor de 
învăţământ (odată cu aceasta cresc şi rezultatele academice). Toată literatura, istoria şi ştiinţele 
conţin conflicte. Aproape orice lecție din aceste domenii poate fi modificată pentru a include jocuri 
de rol în care să se folosească negocierea şi medierea. Acest program poate fi extins şi dezvoltat 
prin utilizarea controversei academice pentru a crea conflictul intelectual ce favorizează gândirea şi 
învăţarea la nivel înalt. În aceste controverse elevii îşi pun în aplicare abilităţile conflictuale în 
probleme academice. 

TSP este implementat printr-o combinare de strategii de la particular la general şi invers. 
Membrii instituției sunt antrenați pentru a implementa programul. Ei pot fi formaţi pe parcursul a 30- 
40 de ore de curs, distribuite în 2-3 zile din anul şcolar, sau pot participa la o sesiune intensivă de 5 
zile în timpul verii. Chiar dacă orice educator este invitat să participe la instruiri, se practică ințierea 
pe echipe. 

După sesiunea de formare, echipele devin corpuri permanente de instruire care se întâlnesc 
cel puțin o dată pe săptămână pentru a se ajuta unul pe altul în eforturile de implementare. Ulterior 
sesiunilor de formare, trainerii susțin la rândul lor şedinţe de inţiere, prezentări, îi ajută pe ceilalți să- 
şi pregătească lecțiile, evaluează corectitudinea muncii lor, oferă feed-back şi depun eforturi 
constante pentru a-i face pe membrii instituţiei să le insufle elevilor rezolvarea constructivă a 
conflictelor. 


Educatori pentru responsabilitatea socială 


„Educatorii pentru responsabilitatea socială” (ERS) este o organizaţie non-profit din 
Cambridge,  Massachussetts recunosută pentru activitatea sa în promovarea dezvoltării etice şi 
sociale a copiilor, are statutul de lider naţional în rezolvarea conflictelor, prevenirea violenţei, 
relaţiile intergrup şi formarea comportamentelor. Misiunea sa de baza este de a ajuta tinerii să îşi 
formeze convingeri şi deprinderi pentru crearea unei lumei sigure şi corecte. ERS a organizat 
sesiuni de formare la faţa locului pentru abordarea paşnică la nivel de clasă în peste 200 de şcoli şi 
pentru peste 6000 de educatori, a inițiat mai mult de 4000 de membri de instituţii şi a oferit ateliere 
de lucru pentru alte câteva mii de educatori. Instruirea pregăteşte educatorii pentru a preda 
rezolvarea conflictului, comunicarea şi relațiile intergrup. ERS a distribuit aproximativ 35000 de 
resurse educaționale pentru a sprijini abordarea paşnică la nivel de clasă pe tot teritoriul S.U.A. 

ERS furnizează o dezvoltare profesională la faţa locului, ulterior acordând sprijin la nivel 
național. Prin termenul “paşnic”, ERS înţelege mediile de învăţare sigure, prietenoase, respectuoase 
şi productive. Atelierele de lucru, programele şi sprijinul permament îi ajută pe educatori să 


1. vie. 


intercorelate: cooperare, comunicare afectivă, aprecierea diversității, exprimarea sentimentelor, 
luarea reasponsabilă a deciziilor şi rezolovarea conflictelor. 

ERS îşi începe lucrul într-o şcoală prin organizarea unei evaluări a necesităţilor, cu scopul de 
a ajuta instituția să-şi definească mai clar problemele pe care caută să le rezolve, punctele tari ale 
programului actual, nevoile specifice şi obiectivele pe termen scurt și pe termen lung. În acestă 
etapă, ERS furnizează de asemenea informații despre abordarea paşnică la nivel de clasă şi despre 
modele şcolare, secretele unei implementări de succes şi componentele unui program educațional şi 
comunitar comprehensiv. ERS recomandă crearea unui comitet de conducere a programului, o 
planificare pe mai mulți ani, participarea voluntară a conducerii la sesiunile de instruire şi 
dezvoltarea capacităţii de leadership local. 

Modelul de instruire de bază în 4 zile al ERS oferă noțiuni teoretice pentru subiecte cheie 
precum învăţarea socială şi emoţională şi activitățile a dezvoltării potrivită pentru fiecare clasă. Se 
trece prin ateliere de lucru şi strategii directe de instruire, introducerea ideilor în programa şcolară, 
managementul clasei şi aplicațiile pe discipline. Acestă instruire se bazează pe participare şi 
experimentare, punând accentul pe dezvoltarea comunităţii. O premiză majoră este că adulții au 
nevoie să înveţe şi să practice folosirea conceptelor şi deprinderilor pentru rezovarea conflictelor 
concomitent cu eforturile de a preda aceleaşi concepte elevilor. Pentru a avea succes educatorul 
trebuie să-şi modeleze efectiv comportamentul pe care cauta să îl promoveze prin instruirea directa, 
iar şcoala trebuie să respecte valorile pe care caută să le insufle tinerei generaţii, la toate nivelele 
programului. 

Participanții la aceste ateliere de lucru elaborează planuri de acțiune potrivite clasei şi şcolii 
lor. ERS recomandă ca elevii şi profesorii să decidă împreună la începutul anului şcolar regulile 
clasei şi obiectivele de urmat, iar educatorii să ofere o instruire timpurie în ceea ce priveşte 
abilităţile cheie, în aşa fel încât acestea să fie folosite şi întărite pe toată durata anului şcolar. O clasă 
“paşnică” implică elevii în rezolvarea problemelor şi luarea deciziilor în legătură cu preocupările 
clasei, mult mai serios şi mai profund decât clasele tradiționale. 

Urmărirea şi sprijinirea permanentă este esențială pentru reuşita implementării. ERS 
recomandă un minimum de 3 evaluări la faţa locului, realizate de către un specialist în dezvoltarea 
personalului. Aceste zile includ o serie de activități: predare demonstrativă, instruire, planificare şi 
soluţionare de probleme. Pentru mulți educatori este necesar să vadă pentru a crede, prin urmare este 
esențial ca ei să vadă un specialist „în acţiune”, observând cum îi învaţă pe elevi să îşi rezolve 
conflictele. Este important ca cei ce au fost instruiți împreună să se întrunească, să împărtăşească 
idei şi să discute periodic dificultăţile întâlnite. ERS ofera opţiuni de instruire avansată pe măsură ce 
educatorii capătă experienţă. De exemplu, profesorii învaţă cum să predea rezolvarea conflictelor 
prin intermediul literaturii pentru copii, cum să atenueze mânia şi ostilitatea şi cum să întrerupă 
exprimarea prejudecăţilor. 

Interviurile desfăşurate după o perioadă de 6-18 luni de la instruire arată că participanţii au 
reuşit să implementeze noi concepte despre predare şi învăţare în propriile clase. Prin utilizarea 
noului tip de predare şi a strategiilor de conducere, profesorii îşi transformă clasele medii care îi 
împuternicesc pe elevi să creeze o comunitate unită, în care adulții şi tinerii folosesc zilnic abilitățile 
de rezolvare a conflictelor. 

În cotinuare oferim fragmente din interviuri cu profesori ce au creat clase “paşnice” pe 4 
nivele de dezvoltare: 


(Dintr-un raport de educare în grădiniță) 


Educatoarea Abby Gedstad îşi iubeşte munca efectuată la şcoala publică Edward Devotion 
din Brookline, Massachusetts. “Am intrat în învățământ ca un act politic. Am vrut să fac o 
diferență în viețile elevilor mei pentru ca ei să poată la rândul lor face o diferență”. Ea 
consideră abordarea paşnică la nivel de clasă a ERS drept un factor important care a ajutat-o 
să-şi îndeplinească acest ideal. 

Ea a raportat o schimbare în climatul clasei odată cu implementarea programului: 
“Unul din cele mai plăcute beneficii este acela că cei mici se tratează unii pe alții cu foarte 
mult respect. Prin antrenarea copiilor pentru negocierea şi rezolvarea propriilor conflicte îmi 
pot petrece timpul făcând ceea ce îmi place: educaţia.” 

Nu a fost întotdeauna aşa. "Când am început prima dată să predau eram preocupată 
mai mult să-mi impun autoritatea şi puterea. Îmi era mai uşor să fac dreptate.” Apoi, cu 
timpul, ea a început să implementeze idei din curriculum-ul ERS. „Soluţionarea de probleme 
şi abilităţile de rezolvare a conflictelor constituie doar o parte din programă. Este un proces, 
nu un răspuns.” Dezvoltarea unei comunități prietenoase şi unite de elevi împiedică chiar de 
la bun început apariția unora dintre conflicte. 


(Dintr-un raport din scoala primară) 


Învaţătoarea la clasa a doua, Bonnie Lawlor spune una dintre poveştile sale preferate. “Eram 
în curtea şcolii şi unul dintre profesori mi-a spus că unul dintre elevii mei tocmai a întrerupt o 
bătaie între doi copii. Mi-a spus că ar fi vrut să aibă o cameră să filmeze. Cu mâinile în şold 
fetița s-a uitat la ei şi le-a spus: “Stiți cum să faceţi ca să agravați asta?” Si cei doi copii, 
uluiți, s-au oprit. Şi împăciuitoarea a întrebat “Dacă vă strigaţi pe porecle cum crezi că va 
reacţtiona celălalt? Funcţionează.” “Chiar funcționează”, a spus învăţătoarea. 

Munca acestei învăţătoare la implementarea programului într-o şcoală primară din 
Vermont a început prin anii 1990, când a frecventat cursurile institutului ERS. “Cand am 
început să predau, noi rezolvam problemele elevilor noştri.” Întorcându-se în urma cu 20 de 
ani, ea explică: „Atunci am realizat că nu îi ajut cu nimic, că nu le formez nici o deprindere 
dacă eu le rezolv problemele.” Atunci şi-a orientat atenţia pe instruirea rezolvării conflictelor, 
pe dezvoltarea comunităţii, pe formarea deprinderilor. „Îi uimeşte pe oameni că până la 
Jumatatea anului, dacă apare vreo problemă, pot să îi întreb pe elevii mei de clasa a doua — ce 
credeți că funcționează aici? — iar ei răspund foarte natural — ar trebui să folosesc păpuşile 
problemă sau să mă gândesc la un win-win? — consilierilor nu le vine să creadă”. 


(Dintr-un raport din şcoala gimnazială) 


“Copii sunt copii. Se confruntă cam cu aceleaşi probleme peste tot.”, explică Jane Harrison 
din experienţa ei de peste 20 de ani la gimnaziu. “Am lucrat în California şi în New York; 
oriunde aş merge, toţi copiii spun că trăim într-o lume înfricoşătoare.” 

Aceasta învățătoare îşi începe fiecare an prin stabilirea unor reguli împreuna cu elevii 
săi. “Le spun — aceasta este comunitatea noastră şi trebuie să ne gandim la cum ar trebui să 
ne tratăm unii pe alții. Cum ne putem înţelege? Acesta este un mijloc important pentru elevii 
de gimnaziu, pentru că îl acceptă.” Ea foloseşte şi alte mijloace din programul ERS - “cum ar 
fi termometrul furiei”, explică ea. „Identificarea sentimentelor unei persoane este foarte 
importantă. Deseori elevii de gimnaziu pot spune doar că sunt fericiţi, supăraţi, bucuroşi sau 
trişti. Dacă ei nu pot exprima mai mult decât atât, atunci nu pot să le rezolve în mod eficient. 


Atunci folosim lecţiile de agravare a conflictului din curriculum. Jucăm pe roluri diferite 
opțiuni. Când vorbim despre aplanarea conflictului — Cum ar părea? Hai să trecem dincolo de 
scuze. Ce ai putea tu să faci?” 


(Dintr-un raport la liceu) 


“Am frecventat cursurile a două institute ERS şi am adus unul dintre instructorii de acolo în 
şcoală pentru trei zile”, explică Eva Patterson, o profesoară de engleză la un liceu din South 
Bend, Indiana. Este foarte conştientă că această schimbare nu va interveni uşor şi este 
înarmată cu răbdare şi deschidere pentru propriul ei proces de evoluţie. “De când am început 
această muncă s-au întâmplat atât de multe lucruri minunate.” 

“Încep să observ că trebuie să fac un pas înapoi şi să nu mai fiu arbitru în clasa mea. 
Să nu mai dețin eu controlul, să-i ajut pe elevi să vadă că sunt responsabili pentru propriul lor 
comportament. Am folosit o activitate de la institutul ERS în care elevii au trebuit să 
construiască împreună casa lor ideală pentru a dezvolta dinamica grupului: cum să lucreze 
împreună? cum să dezvolte deprinderile de ascultare? cum să-i ofere şi celuilalt o şansă 
înainte de a-l critica? Şi ştii” a adăugat Patterson râzând “casele lor erau mai bune decât cele 
pe care le construiseră profesorii la institut.” 

Printr-un proiect în aparență simplu, profesoara considera că a obținut rezultate 
importante. “Schimbarea pe care am observat-o este că, atunci când lucrăm împreuna, elevii 
vin cu propriile lor obiective şi cu materialul pe care îl studiaza, îşi asumă responsabilitățile 
în mod personal. Se bazează unul pe altul.” 


Orice profesor poate folosi curriculum-ul ERS şi să obţină o diferențăsemnificativă de 
comportament în cadrul clasei. Mijloacele şi resursele sunt testate, creative, plăcute şi imediat 
aplicabile. Profesorii pot integra în mod natural rezolvarea conflictelor şi relatiile intergrup în cadrul 
orelor lor prin instruirea directă, prin întărirea deprinderilor şi prin infuzia cu subiecte din aria 
respectiva. Instruirea avansată, folosirea materialelor uşor de utilizat şi sprijinul permanent sunt părți 
cruciale ale implementării. Schimbări şi mai semnificative apar atunci cand profesorilor li se alătură 
consilieri, administratori, părinți etc., în scopul dezvoltării paşnice a şcolii pacifiste şi al creării 
legăturilor cu alte initiative ale comunităţii pentru rezolvarea conflictelor. 


Răspunsul Creativ al Copiilor la Conflict (RCCC) 


Răspunsul creativ al copiilor la conflict (RCCC) este o organizație pionier în câmpul rezolvării 
conflictelor în şcoli. A luat naştere în urma unei întâlniri anuale dintre liderii Proiectului Albatros din 
New York — un program pentru promovarea păcii şi acţiunii sociale — şi membrii Societăţii 
Religioase a Prietenilor - care promovează instruirea nonviolenței în rândul participanților la 
demonstrațiile legate de drepturile civile, pace, fermieri ş.a.m.d. Patru dintre grupurile de facilitatori 
ai nonviolenței, pornind de la ideea că dacă învăţăm copiii de mici să nu fie agresivi vor fi mai 
paşnici când vor creşte mari, au fondat Răspunsul creativ al copiilor la conflict (RCCC). Au început 
să folosească programul în câteva şcoli din New York în 1972. 

Cooperarea, comunicarea, afirmarea şi rezolvarea conflictelor au fost cele patru teme majore 
originale ale RCCC, în jurul carora cei implicaţi în program au dezvoltat activitțile de instruire. Pe 
măsura ce în şcoli câmpul rezolvării conflictelor a crescut, câteva subteme au intrat în aria de 


instruire. RCCC a dezvoltat activităţi de instruire separate pe soluționarea de probleme, mediere şi 
cunoaştere subiectivă, ca parte a atelierelor de lucru avansate. 

Programul RCCC e dezvoltat un format de workshop (întrunire, ordine de zi, activităţi, 
evaluare, concluzii) care a fost adoptată de un mare număr de programe de rezolvare a conflictelor. 
Formatul adoptat a îmbrăţişat şi conceptele de bază ale atelierelor RCCC: 


cercul 

participarea voluntară 

dreptul de a trece peste 

credinţa că fiecare are ceva pozitiv de oferit 
setarea agendei 

evaluarea 

modelarea 

învățarea experimentală 

divertismentul 


Programul de instruire oferă adulților o varietate de activități ce pot fi folosite cu tinerii 
pentru a dezvolta următoarele teme ale programului RCCC: 


Cooperarea se defineşte prin munca sau a acţi unea în comun pentru a atinge un scop 
pozitiv comun. Se oferă multe activități pentru grupuri mici sau mari, în aşa fel încât 
oamenii să capete deprinderi de cooperare într-o lume din ce în ce mai aglomerată şi 
din ce în ce mai periculoasă. 

Comunicarea se împarte în activități de ascultare, observaţie şi vorbire, precum şi în 
activități create pentru dezvoltarea de abilități pentru fiecare aspect al acesteia. A 
deveni un bun comunicator implică învăţa să faci declaraşii despre tine şi a asculta 
activ. 

Afirmarea, văzută ca afirmarea pozitivă de sine şi a celorlalți, cere abilități avansate 
de comunicare şi cooperare. De asemenea, activitățile de afirmare pot prezenta un 
nivel mai mare de risc; de aceea este important ca indivizii să se simtă în siguranță în 
mediul grupului. Acestea sunt motivele pentru care activitățile de afirmare sunt 
explorate după dezvoltarea abilităţilor de cooperare şi comunicare. 

RCCC se ghidează după abordarea conform căreia conflictele există mereu şi nu au 
cum să dispară şi de multe ori acestea duc spre evoluție. RCCC urmăreşte 
soluționarea de probleme, dezvoltând o metodă pas cu pas şi găsind rezolvări de tipul 
Win-win. 

Soluţionare de probleme, văzută ca o modalitate de a rezolva conflictul, este un 
proces pas ci pas care are ca obiectiv rezolvarea conflictului. RCCC furnizează 
activități ce dezvoltă creativitatea: dezvoltarea /luenței (generarea cât mai multor 
idei), creşterea /lexibilității (adaptarea ideilor), dezvoltarea originalității (răspunsuri 
unice sau vederea problemei din diferite perspective) şi practirea abilității de 
elaborare (extinderea şi adăugarea ideilor). Programul de intruire RCCC se 
concentrează pe învăţarea deprinderilor soluționării de probleme şi furnizează practici 
directe în procese pas cu pas. 

RCCC defineşte medierea ca rezolvarea unui conflictului dintre două sau mai multe 
părți prin participarea unei terțe neutre care să îi ajute pe disputanţi să-şi rezolve 
problema. RCCC sugerează stabilirea unui program de mediere dupa ce şcoala 


participă la un program de rezolvare a conflictelor. Ei consideră că o asemenea 
abordare pare să aibă mai mult succes pe o perioadă mai lungă de timp şi că toţi 
studenții beneficiază din învăţarea rezolvării conflictului. 

e RCCC furnizează activităţi de instruire pentru conştientizarea prejudecăților la toate 
vârstele, pentru că o parte din conflictele din se nasc tocmai datorită acestor 
prejudecăţi: rasismul, sexismul, homofobia şi altele. 


e Ca organizație cu o lungă istorie în rezovlarea conflictelor în şcoli, RCCC s-a dezvoltat 
odată cu domeniul său de studiu. Activităţile RCCC sunt bine testate şi dovedite în timp în 
crearea claselor “paşnice”. Obectivele curente ale RCCC implică schimbarea culturi şcolare 
sau a comunității prin formarea unor mase semnificative de oameni pregătiți care să practice 
rezolvarea creativă a conflictelor, să modeleze abilitățile de ascultare activă şi să caute să 
găsească soluţii cinstite pentru toată lumea. Această abordarea consumă timp şi eforturi în 
planificarea pe termen lung, alegând să dezvolte un plan de cel putin 5 ani pentru a include 
educaţia părinţilor şi a comunitatii care să lucreze cot la cot pentru rezolvarea conflictelor la 
toate nivelele. Planul integrează rezolvarea conflictelor şi conştientizarea prejudecăţilor în 
programa de zi cu zi, dar şi în viaţa elevilor, părinţilor, liderilor şi membrilor comunității. 
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4. Abordarea şcolii pacifiste 


Abordarea şcolii pacifiste integrează rezolvarea conflictelor în activitățile şcolii.Conceptele 
rezolvării conflictelor şi deprinderile sunt învăţate şi folosite de către fiecare membru al personalului 
şcolii. Climatele şcolii “pacifiste” reflectă afecțiune, onestitate, cooperere şi aprecierea diversităţii. 
Programele şcolii pacifiste sunt programe şcolare generale comprehensive care încorporează: 

e Medii de învăţare cooperantă 

e Instruire directă şi practicarea proceselor şi abilităţilor de rezolvare a conflictului 

e Sisteme de management al clasei şi al scolii necoercitive 

e Integrarea conceptelor şi abilităților de rezolvare a conflictelor în curriculum 


Programele şcolii pacifiste îi provoacă pe tineri şi pe adulţi să creadă şi să acționeze aşa încât să se 
înțeleagă că o societate diversă şi non-violentă este un obiectiv realist. Şcolile pacifiste crează un 
sistem în care diversitatea este valorificată şi încurajată şi în care pacifismul este un comportament 
firesc atât pentru adulți cât şi pentru elevi. În şcoala pacifistă, pacifismul implică aplicarea 
abilităţilor şi proceselor fundamentării rezolvării conflictului aşa încât să se adreseze problemelor 
interpersonale şi intergrupuri cu care se confruntă elevii, personalul şi părinții. Obiectivele 
pacifismului sunt de a îndeplini scopurile personale, de grup şi ale instituției şi de a menține relații 
cooperante. 

Abordarile şcolii pacifiste încorporează abordările procesului curriculumului, programe de 
mediere şi abordările pacifiste în cadrul clasei. În şcoala pacifistă, clasa este locul în care elevii obțin 
cunoştinţe şi deprinderi de bază necesare rezolvării într-un mod creativ a conflictelor. Clasa este de 


asemenea locul în care majoritatea conflictelor au loc. Clasa pacifistă stă aşadar la baza şcolii 
pacifiste. 

Programele şcolii pacifiste oferă instruire în dezvoltarea abilităţilor şi proceselor de rezolvare 
a problemelor pentru toți membrii comunităţii. Folosirea deciziilor luate împreună caracterizează 
fiecare clasă şi negocierea este folosită de toţi membrii comunității şcolare pentru a rezolva 
confictele în mod echitabil. Medierea între cei de acelaşi nivel (peer mediation) este aplicabilă ca o 
strategie de rezolvare a confictului în cadru şcolii şi ca un serviciu oferit în clasă pentru a-i ajuta pe 
elevii aflați în conflict să-şi rezolve diferendele într-un mod constructiv. Programele şcolii pacifiste 
infuzează rezolvarea conflictelor în maniera în care şcoala îsi desfăşoară activitățile între elevi , între 
elevi şi profesori, între profesori şi personalul administrativ, şi între părinți şi personalul şcolii. 
Dezvoltarea unui comportament de rezolvare efectivă a conflictelor necesită o relație de apreciere 
mutuală şi de încredere între educatori şi fiecare elev. Succesul elevului în a dobandi comportamente 
de rezolvare calitativă a conflictelor depinde în mod deosebit de absenţa coerciției. Cea mai 
importanta provocare a oricărui educator în clasa pacifistă este să interacționeze în mod consistent şi 
necoercitiv cu fiecare elev. Aceeaşi noțiune este valabilă şi pentru interacțiunile dintre şi între adulți. 


Transformarea şcolii pacifiste 


Abordările şcolii pacifiste solicită comunității şcolare să acționeze asupra unor elemente 
specifice pentru a transforma şcoala. Urmatoarea listă de elemente pentru construirea şcolii pacifiste 
nu intentionează a fi o secvență de dezvoltare. Există mai multe puncte ce pot iniția programul şcolii 
pacifiste. Scoala pacifistă se materializează în părți şi în stagii atingând forma finală când toate 
elementele transformaţionale sunt operaţionale: 

e Organizarea trainingurilor de rezolvare a conflictelor, pentru adulţi care să cuprindă toate 
noţiunile şi comportamentul prezentat aici pentru dezvoltarea elevului. 

e Elaborarea unor expectanțe în ceea ce priveşte comportamentul şi a unor sisteme 
manageriale care să susțină şi să meargă pe aceeaşi linie cu teoria rezolvării conflictelor 

e Constuirea unui context cooperant prin intermediul aportului generos al activităților de 
învățare cooperantă şi a oportunităţilor de interacțiune cooperantă. 

e Dezvoltarea unei ţinte şi a unui plan pe secvenţe pentru predarea abilităților de bază în 
rezolvarea conflictelor pentru toți elevii. 

e Oferirea unei oportunităti pentru întelegerea conflictului în funcție de vârsta fiecărui elev: 
definirea conflictului, originile sale în nevoi, resurse şi valori primare, variante de reacţie la conflict, 
rezultatele diferitelor alegeri şi oportunitățile din cadrul conflictelor. 

e Oferirea unei oportunități pentru înțelegerea, în conformitate cu vârsta, a liniştii şi a 
comportamentului pacifist. 

e Oferirea fiecărui elev a unei oportunităti pentru întelegerea în conformitate cu vărsta a 
principiilor rezolvarii conflictelor bazate pe teoria negocierii integrative: separarea oamenilor de 
probleme, focusarea pe interese, nu pe poziții crearea optiunilor pentru castigul de ambele parti, 
folosirea criteriilor corecte. 

e Oferirea fiecarui elev a unei oportunitati pentru invatarea, practicarea si folosirea 
strategiilor de rezolvare a problemelor utilizate în negocieri si luarea deciziei in consens cu restul 
clasei. 

e Oferirea fiecarui elev a unei oportunitati pentru a servi drept mediatori in cadrul clasei 
pentru a-si ajuta colegii sa isi rezolve problemele pe care ei nu vor sau nu pot sa le rezolve, prin 
negociere sau prin luarea unei decizii de comun acord. 


e Oferirea pregătirii pentru mediere pentru cei ce vor servi ca mediatori in cadrul intregului 
program scolar 

e Dezvoltarea unui proces de evaluare formativa pentru imbunatatirea si cresterea continua 
favorabila formarii unei scoli pacifiste. 


Schimbarea sistemică 


Abordarea şcolii pacifiste recunoaşte că metodele şi practicile inerente în operarea în şcoli 
oferă adesea mesaje puternic contradictorii rezolvării paşnice a conflictelor. Pentru ca programele de 
rezolvare comprehensivă a conflictelor să aibă un potențial maxim, regândirea acestor operaţii este 
inevitabilă. Doar dacă  aşteptarile operaţionale ale sistemului corespund expectanţelor 
comportamentului dorit pentru indivizii din sistem, mesajele contradictorii nu vor mai contribui la 
continuarea comportamentului curent. 

Ariile suprapuse prezentate în această lista a elementelor ce urmează a fi transformate 
reprezintă gradul de competitivitate cerut sau promovat în interiorul sistemului şi maniera în care 
aşteptările comportamentale sunt întărite. 

Rezolvarea conflictelor este rezolvarea problemelor spre binele comun; astfel, cooperarea 
este o valoare operaţională a rezolvării conflictelor. În sistemele competitive, indivizii sunt focusaţi 
pe interese individuale şi pe termen scurt şi se angajează în rezolvarea problemelor pentru a obține 
rezultate proprii mai bune în detrimentul celeilalte persoane ( negocierea câştig-pierdere). În 
sistemele cooperative , indivizii sunt focusați pe termen lung, pe interese comune şi se angajează în 
rezolvarea problemelor pentru a obţine rezultate comune mai bune (negocierea câştig — câştig). Cu 
cât cooperarea este mai promovată şi mai valorificată în cadrul tuturor activităților din şcoală, cu 
atât strategiile de rezolvare a problemelor sunt mai logice , mai naturale şi mai bine-venite. 
Sistemele cooperante creează contextul necesar pentru rezolvarea conflictelor într-o manieră 
constructivă şi reduce factorii ce-i plasează pe indivizi în postura de a utiliza violenţa. 

Multe din comportamentele disfuncționale apar când una din parți o amenință sau o obliga pe 
cealaltă. În mod tipic coerciţia intentionează să controleze comportamentul celuilalt sau să o forţeze 
pe cealaltă persoana să se comporte diferit. Mesajul rezolvării conflictelor este de a alege dizolvarea 
problemelor şi nu coerciția. 

Programele şcolii pacifiste concep aceasta transformare prin dezvoltarea unui sistem de 
manageriere a comportamentului bazat pe simţuri care se încheie cu sistemul bazat pe pedepse şi 
recompense pentru a caştiga complianţa elevului cu aşteptările comportamentale ale şcolii, în 
favoarea unui plan al unei discipline care furnizează experiențe de învătare pozitive bazate pe 
autoevaluarea şi pe alegerile proprii ale elevului. Ambele —autoevaluarea comportamentului, 
generarea şi evaluarea unei alegeri comportamentale alternative sunt fundamentale pentru a reuşi în 
rezolvarea conflictelor. 

Un sistem bazat pe simțuri pentru definirea şi managerierea comportamentului este 
fundamental pentru planul unei asemenea discipline. Fiecare elev trebuie să înţeleagă din plin 
asteptările comportamentale ale şcolii şi clasei. O asemenea întelegere este simplificată atunci când 
asteptările au o logică pentru elev. Aşteptările sunt logice atunci când există o explicație logică 
potrivită vârstei pentru existența lor; când regulile sunt puţine şi simple; când aşteptările sunt 
previzibile şi pot fi aplicate în situații noi şi când consecințele unui comportament neadecvat sunt 
ştiute, nu sunt pedepsite şi aplicate consistent. Elevii pot folosi o schemă logica şi foarte simplă, fără 
intervenția adulţilor, pentru a-şi da seama ce comportament este sau nu acceptat. Acest tip de 


evaluare independentă este crucial pentru implementarea programului educativ de rezolvare 
conflictului în şcoli. 

Scopul abordării şcolii pacifiste este de a crea un program de disciplină în toate şcolile 
focusat pe împuternicirea elevilor de a-şi educa şi controla propriul comportament. Programul 
trebuie să le permită educatorilor să modeleze un sistem ordonat şi productiv obținut prin cooperare 
şi urmarea persistentă a unui comportament constructiv. De asemenea elevilor trebuie să li se 
furnizeze moduri alternative de comportament şi nu doar să li se spună să nu se comporte într-un 
anume fel. Astfel, programul de manageriere a comportamentului devine un program educațional; 
strategiile de dizolvare a problemelor din rezolvarea conflictului sunt prezentate ca instrumente ce-i 
pregatesc pe indivizi pentru obţinerea unui nou comportament. 


Programul de rezolvare creativă a conflictelor 


Programul de rezolvare creativă a conflictelor(PRCC) este un program al şcolii pacifiste 
desemnat la nivel naţional de educatorii pentru responsabilitatea socială (ERS). Această abordare 
comprehensivă, K-12, a rezolvarii conflictului şi a înțelegerii interculturale are drept scop reducerea 
violenței şi promovarea şcolilor şi comunitătilor care cooperează şi se implică în rezolvarea 
conflictelor. PRCC a început în 1985 ca o colaborare a departamentului educației din New York şi a 
organizaţiei ERS din New York (ESR Metro). În 1993 ERS a stabilit Centrul National al PRCC 
pentru a răspândi programul pe toată suprafaţa ţării. Eforturile de răspandire sunt centrate în 
interiorul unor sisteme şcolare din New York, Louisiana, Alaska, New Jersey, California, Georgia, 
Oregon şi Massachusetts. 

PRCC îşi concentrează atenția pe atragerea tinerilor prin intermediul adulților care 
relationează cu ei zilnic la scoală, acasa şi în comunitate. PRCC solicită sprijin la cele mai înalte 
nivele în interiorul sistemului scolar înainte de implementarea programului. Un district şcolar ce 
participă trebuie să integreze PRCC în viziunea sa cu privire la schimbarea şcolară şi să-şi asume 
obligația implicării multianuale pentru a asigura o institutionalizare corespunzatoare a programului. 

Abordarea PRCC încorporează urmatoarele componente: 

Componenta instruirii PRCC de iniţiere şi dezvoltare a personalului. Un curs introductiv de 
25 de ore este oferit educatorilor care manifestă un interes în implementarea acestui program la 
clasele lor. Aceasta instruire prezintă teoria, o experimentare practică a conceptelor şi abilităților 
necesare rezolvării conflictelor, înţelegerea interculturală, instruirea socială şi emotională; îi 
pregateste pe participanţi să modeleze şi să predea aceste deprinderi în cadrul claselor lor; ilustrează 
căile prin care pot fi introduse strategiile de rezolvare a conflictului şi deprinderile în cadrul 
subiectelor şcolare; şi demonstrează tehnicile predării creative cum ar fi jocul de rol, interviul, 
brainstorming-ul, lucrul în grup şi echipele de învaţare cooperantă. 

Componenta dezvoltării personalului le permite profesorilor să primească feed —back asupra 
orelor pe care le ţin şi să ii observe pe cei cu abilitățile dezvoltate susținând lecții demonstrative în 
cadrul clasei. Există de asemenea oportunitatea de a planifica activitățile clasei şi de a găsi resurse în 
colaborare cu consultantul PRCC. Formatorii personalului PRCC îi vizitează pe profesorii recent 
instruiți de la 6 la 10 ori în timpul primului an de iniţiere şi apoi de mai multe ori în cursul anilor 
următori. Formatorul personalului ţine de două ori pe lună, după ore, întâlniri de instruire pentru ca 
profesorii să poată primi o pregătire suplimentară, să-şi împărtăşească experienţele, preocupările şi 
să planifice activități şcolare. 

Componenta curriculară a PRCC. Profesorii utilizează curriculum K12 pentru a demonstra 
că există multe variante pentru a rezolva un conflict, altele decât pasivitatea sau agresivitatea, pentru 


a dezvolte abilități de aplicare a acestor variante în situaţii reale, pentru a intensifica înţelegerea şi 
aprecierea diferitelor culturi, pentru a oferi tinerilor un rol semnificativ în crearea unei lumi mai 
liniştite. 

PRCC a elaborat acestă curricula în colaborare cu profesorii participanți. Ei oferă strategiile 
eficiente de predare pe nivelele: elementar, gimnaziu şi liceu. Temele sunt: pacea şi conflictul, 
comunicarea, afirmarea, cooperarea suprevegheată, abordarea sentimentele, negocierea şi medierea, 
aprecierea diversităţii, constientizarea prejudecăților, simpatizarea diferențelor, pacificatorii şi 
viziunea unui viitor pozitiv. Câteva dintre abilitățile individuale integrate în temele curriculare sunt: 
ascultarea activă, perspectiva conversției, controlarea maniei, afirmarea, negocierea castig-castig, 
întelegerea culturilor şi întreruperea manifestarilor prejudecăţilor. 

PRCC îi incurajează pe profesori să stabilească o perioadă de 30-45 minute măcar o data pe 
saptamană pe toata durata anului şcolar pentru organizarea unui atelier de lucru în rezolvarea 
conflictelor, atelier organizat coform ghidului curricular. Profesorii integrează, de asemenea, în 
programa şcolară, lecţii de rezolvare a conflictului, strategii şi abilităţi. 

Componenta medierii între persoane de acelasi fel Medierea persoanelor asemanatoare 
întăreşte abilitățile elevilor de a dizolva problemele învăţate prin componenta curriculară. 
Componenta curriculară trebuie implementată cu cel puţin un an înainte de a iniția medierea între 
persoane de acelaşi fel. Un grup de studenţi reprezentanţi ai unor diferite culturi şi medii din scoală 
este selectat de profesori pentru a fi mediatori ai colegilor. Odată antrenați elevii fac ture pe terenul 
şcolii, în timpul pauzelor fiind “de serviciu”. Purtând tricouri speciale de mediatori şi lucrând în 
echipa cu adulții supraveghetori, ei îi ajută pe elevi să-şi rezolve disputele. Mediatorii de gimnaziu şi 
de liceu nu lucrează pe terenul şcolii ci în camere cu destinaţie specifică. 

Componenta administratorului PRCC . Instruirea este oferită pentru administratori pentru a 
introduce conceptele rezolvării conflictului, pentru constientizarea prejudecăților şi pentru a-i 
incuraja să îmbrățişeze şi să modeleze o abordare umana şi creativă a administrării conflictului pe 
care profesorii o implementează prin curriculum-ul clasei.. Acest sprijin administrativ este necesar 
pentru ca acest program să funcționeze la nivelul şcolii. 

Componenta implicarii parentale. Părinţii participă la o instruire de 12 ore în ceea ce 
priveşte deprinderile şi conceptele rezolvării conflictului şi relațiile intergrup pentru a putea să-şi 
creeze o atmosferă liniştită în camine şi pentru a-i determina pe copii să adopte şi să folosească 
abilităţile rezolvării conflictului, învăţate la scoală. Părinţii învaţă moduri de rezolvare a conflictelor 
şi a problemelor din familie şi devin lideri mai eficienți în şcolile şi comunitățile lor. Părinţii pot 
deveni formatori pentru alti părinți prin participarea la un program de formatori de 60 de ore la 
nivelul districtului. 

PRCC dezvoltă o întelegere pe termen lung cu districtul şcolar. Parteneriatul strâns şi egal 
între organizația nonprofit ERS şi districtul scolar participant, construieşte un sprijin puternic şi o 
participare voluntară a comunităţii scolare: elevi, profesori, personalul administrativ, personalul 
auxiliar şi părinți. Curriculumul potrivit dezvoltării elevilor, de la gradinită până la clasa a 12-a, 
elaborat în colaborare cu educatorii oferă aseeasi importanță diversităţii şi constientizării 
prejudecaților pe de o parte şi rezolvării conflictului pe de alta. Rezolvarea conflictului şi chestiunile 
ce țin de diversitate sunt nu ceva adițional, ci baza pentru educarea tinerilor. 


Institutul din Illinois pentru rezolvarea conflictului 


Crearea şcolii pacifiste este un program comprehensiv al rezolvării conflictului, inițiat în 
1993 de Institutul pentru rezolvare a conflictului din Illinois. Perspectiva şcolii pacifiste este oferită 


pentru a ajuta şcolile să-şi dezvolte capacitatea internă de a-şi îmbunătăţi mediul în care se 
desfasoară învătarea şi de a dezvolta o generație de cetățeni responsabili, cu angajamente față de 
justiţia socială şi cu abilitatea de a exprima şi rezolva conflictele în mod paşnic. Pentru a uşura 
dezvoltarea acestui program pe tot cuprinsul statului Illinois personalul acestui institut au susținut, în 
completare, ateliere de lucru legate de rezolvarea conflictelor în districtele Columbia, Arkansaas, 
Washington, Michigan, Indiana, Texas, Georgia, California, Missouri,Canada şi Australia. 

Programul creării şcolii pacifiste işi concentrează atenția pe realizarea unor schimbări 
sistemice de durată prin aplicarea principiilor rezolvării conflictului în managementul şcolilor şi 
claselor. Programul poate fi implementat într-o scoală sau într-un district scolar. Acest institut ajută 
şcolile şi districtele şcolare să dezvolte un plan comprehensiv pentru dezvoltarea programului bazat 
pe identificarea nevoilor şi resurselor. 


Ariile deprinderilor fundamentale 


Există şase arii de deprinderi fundamentale pentru realizarea unei şcoli pacifiste. Curriculumul îi 
oferă educatorului o privire teoretică asupra ariei deprinderilor şi apoi un număr de activități şi 
strategii pentru a-i antrena pe elevi în formarea unei baze de noțiuni şi asimilarea unor deprinderi 
esențiale pentru fiecare din cele şase arii. Fiecare activitate conține proceduri ce trebuie urmate pas 
cu pas de către elevi şi fiecare poate fi într-o varietate de formate de învăţare: ateliere pe clase, 
proiecte de echipă, centru de învăţare, învăţare cooperantă şi întălniri ale claselor. 

Crearea unui mediu linistit. Responsabilitatea şi cooperarea constituie baza pe care sunt 
construite toate abilitățile unei şcoli pacifiste. Cu scopul de a modela comportamentul elevului fără 
coerciţie, adulții — operând din perspectiva că comportamentul este responsabilitatea fiecarui elev — 
se straduiesc să dezvolte fiecărui elev sentimentul de responsabilitate. Drepturile şi responsabilităţile 
corespunzatoare îi ghidează pe elevi în luarea unor decizii responsabile. Pe măsură ce elevii şi 
profesorii construiesc împreună un climat liniştit, işi definesc şi experimentează cooperarea în 
moduri care fac ca ideile să devină realitate în scoală şi în clasă. 

Înțelegerea conflictului O inţelegere împărtăşită a naturii conflictului este o condiţie esentială 
pentru ca elevii să se angajeze cu succes în rezolvarea conflictelor. Programul oferă informaţii şi 
activităti desemnate să inoculeze o inţelegere împărtăşită a naturii şi cauzelor conflictului precum şi 
posibilele rezolvari ale conflictului sau beneficiile potenţiale ale acestuia. Ideea că nevoile 
psihologice sunt la baza cauzelor conflictelor este folositoare în mod deosebit elevilor atunci când 
caută interese comune pentru rezolvarea conflictelor. 

Intelegerea linistii si a instaurarii acesteia. Activitatile au rolul de a-i ajuta pe elevi sa 
inteleaga conceptul de liniste si sa puna acest concept in practica. Elevii sunt invatati sa observe 
comportamentele de linistire (peacemaking) sau de agitare (peacebreaking) in interiorul scolii si 
clasei. Ei invata comportamentele specifice asociate linistirii: aprecierea diversitatii, intelegerea 
perceptiilor, empatia, controlul emotiilor, al maniei,eliminarea prejudecatilor fata de ceea ce e diferit 
si comunicarea. Principiile rezolvarii conflictului sunt invatate ca si comportamente de linistire. 

Medierea. Medierea este definită ca o rezolvare de conflict asistată, între disputanţi utilizată 
în sens larg în cadrul claselor şi al şcolii. Activităţile de instruire acoperă un proces de mediere în 
şase paşi care are rolul de a le permite elevilor să-şi însuşească deprinderile de a acţiona ca o a treia 
parte neutră în facilitarea rezolvării conflictelor dintre disputanţi. 

Negocierea. Conceptul de negociere este definit ca o rezolvare de conflict neasistata între doi 
disputanţi. Disputanţii învață cum să-şi exprime propriile nevoi, îşi centrează atenția mai mult pe 


interese decât pe pozitiile lor şi oferă opţiuni pentru câştiguri mutuale.Activitățile de instruire sunt 
centrate pe procesul de negociere în şase paşi, paralel celui pentru mediere. 

Rezolvarea problemelor în grup. Rezolvarea problemelor în grup este prezentată ca o 
strategie creativă ce rezolvă conflictele ce implică un numar mai mare de elevi din cadrul clasei, al 
grupurilor sau între grupurile din scoală. Grupul este responsabil de felul în care se ia o decizie 
comună care să ducă la rezolvarea conflictului. 


Programul de creere al şcolii pacifiste include dezvoltarea profesională intensivă: instruire, 
antrenare şi asistență tehnică pentru personalul administrativ, profesori şi personalul auxiliar; 
educatia părinților şi iniţiativele comunității. 

Dezvoltarea profesională este un program intensiv pentru schimbarea şcolii. IIDR (Illinois 
Institute for Dispute Resolution) abordează dezvoltarea profesională ca o oportunitate de a crea o 
comunitate de învăţare în cadrul personalul şcolii (profesori, administratori şi personal auxiliar). Ca 
şi comunitate de învăţare, educatorii se ajută şi se sprijină unul pe altul în procesele de învăţare. O 
parte din acest proces include examinarea felului în care aceştia abordează conflictul în viaţa 
publică si privată şi în mod deosebit în relaţia cu elevii. 

IIDR oferă ateliere de lucru introductive de doua-trei zile precum şi suport tehnic şi de 
planificare strategica. Atelierele introductive oferă experiențe de învăţare centrate pe dezvoltarea 
abilităților în cele şase arii de aptitudini fundamentale. După aceste ateliere consultanții IIDR 
lucrează în şcoli pentru a sprijini personalul şcolar (din nou, profesori, administratori şi personal 
auxiliar) pe masură ce se implementează programul pacifist. Activitatea lor poate să includă lecţii 
demonstrative, ajutor la elaborarea planurilor de predare, asistare la ore, oferirea unui feed-back şi 
instruire. În timpul zileleor petrecute în şcoala consultantii organizeaza sedinte dupa terminarea 
programului scolar pentru o instruire mai avansata, discuta diferite aspecte, rezolva probleme si 
ofera oportunitati pentru impartasirea experientelor. IIDR facilitează, de asemenea, planificarea 
strategica pentru dezvoltarea ulterioară a programului. 

În ceea ce priveşte educaţia părinţilor, atelierele de creare a unui camin paşnic pot fi inițiate 
în cadrul şcolii primare, gimnaziale şi liceale sau în centre de educaţie alternativă, în centrele 
comunitare etc. Aceste ateliere îsi centrează atenţia pe dezvoltarea la parinți a unor abilităţi şi 
concepte de rezolvare a conflictului. Parinţii învată moduri de aplicare a acestor concepte în 
interiorul caminului şi asocierea lor cu altele în cadrul şcolii şi a comunității. 

Iniţiativele comunităţilor în crearea şcolilor paşnice cer ca administratorii şcolari şi profesorii 
să Joace un rol critic în atragerea liderilor comunității şi a familiilor în angajarea în strategiile de 
rezolvare a conflictelor. Şcoala paşnică se extinde devenind “vecinatatea pasnică” prin eforturile 
parintilor, politiei, bisericii şi asociațiilor din cartier. Urmatoarea lista cuprinde trei tipuri de 
activități pentru copii şi comunitate ce pot fi stabilite pentru a mobiliza implicarea copiilor, 
părinților, agenţiilor şi a organizaţiilor în crearea scolii pacifiste: 

e Educatia persoanelor de acelaşi nivel: Tinerii din liceu sunt recrutați pentru a forma 
Organizaţia tinerilor paşnici. Acest grup de bază este antrenat să predea strategiile de 
rezolvare a conflictelor incluzând managementul furiei colegilor lor din scoala primară şi 
gimnazială. Aceşti tineri antrenați la nivel înalt oferă modele puternice pentru elevii mai 
tineri deoarece predau aceste deprinderi în cadrul şcolii şi apoi servesc ca modele mai 
departe prin folosirea deprinderilor lor în cadrul variatelor situații din vecinatatea şcolii. 
Reprezentarea secțiunii transversale a corpului întreg al elevilor este o informaţie 
importantă. 


e Instruirea comunităţii: Sunt dezvoltate parteneriate cu cei ce se confruntă cu tineri 
angajaţi în conflicte şi cu organizaţiile în folosul tinerilor pentru a susține dezvoltarea 
pozitivă a acestora. Instruirea în rezolvarea conflictului poate fi oferită şi pentru poliţie, 
pentru personalul districtului, pentru cluburile de băieţi sau de fete şi pentru alte agenții şi 
organizaţii ineresate ce lucrează cu cei tineri. Personalul de la diferite agenţii şi 
organizatii este recrutat cu atenție pentru a fi instruit. 

e Dialogurile poliției, tinerilor şi comunităţii: Şedinţele de după orele de curs şi întâlnirile 
de sambată într-un ţinut liniştit îi aduc împreună pe cei tineri, poliția şi membrii 
comunității pentru a învăţa unii despre alții şi pentru a practica deprinderile necesare în 
rezolvarea conflictului.În sesiunile de lucru participanţii se angajează într-o serie de 
activități de tip Joc utilizate pentru a demonstra cum se rezolvă probleme prin lucrul în 
echipă. Acestea conduc la dezvoltarea unei viziuni comune şi le oferă şansa 
participanţilor de a-şi confrunta nu doar diferenţele ci şi interdependenţa lor. 

IIDR construieşte o viziune comună prin implementarea creeri şcolii pacifiste. Curriculum- 
urile sunt destinate să ghideze şcolile spre o transformare a sistemului care crează un climat activ de 
pace. Scopul acestui program este de a ajuta şcolile să-şi construiască capacitatea de a domina 
conflictul şi de a se schimba în procesul de dezvoltare a programului școlii pacifiste. În colaborare 
cu consultanții IIDR şcolile decid cum şi cand vor începe procesul de implementare. Fiecare şcoala 
este încurajată să-şi estimeze nevoile şi resursele şi să dezvolte angajamente în ceea ce priveşte 
personalul printr-un proces de planificare strategică centrat pe consrtuirea unui program de rezolvare 
a conflictelor. 


Capitolul VI 


Rezultatele cercetărilor cu privire la ceea ce funcţionează 


Cercetările referitoare la conflicte în cadrul şcolilor şi la impactul programelor educative 
pentru rezolvarea conflictelor oferă sprijin puternic pentru stabilirea programelor educative pentru 
rezolvarea conflictelor în şcoli. Unul dintre cele mai cuprinzătoare studii despre conflicte în cadrul 
şcolilor a fost condus de De Cecco şi Richards cu aproape 20 de ani în urmă. Ei au intervievat mai 
mult de 8000 de elevi şi 500 de membri de facultate în mai mult de 60 de colegii în zone din New 
York, Philadelphia şi San Francisco. Ei au aflat că peste 90% din conflictele relatate de elevi au fost 
percepute fie ca nerezolvate, fie ca rezolvate, dar cu efecte negative. Negocierea conflictelor a fost 
practic inexistentă. 


1. Studiile Johnson şi Johnson 


Mai recent, David Johnson şi Roger Johnson au realizat 11 studii de cercetare examinând 
eficiența programului de a învăţa elevii să fie calmi şi paşnici. Acest program este bazat pe 
cercetarile şi teoriile negocierilor integrale, perspectiva reversului şi rezolvării constructive a 
conflictului. 

Studiul Johnson şi Johnson este important deoarece Instruirea Elevilor pentru a Rezolva 
Conflicte este bazată pe teoria negocierilor complete care oferă substructura unor serii de programe 
şcolare despre rezolvarea conflictelor care sunt în funcțiune astăzi. 

Rezultatele acestor studii oferă educatorilor informații valoroase calitativ indicând necesitatea 
programelor de rezolvare a conflictelor şi impactul acestor programe asupra abilităţilor elevilor de a- 
şi controla propriile conflicte constructiv. Un rezumat al cercetarilor J&J prevede : 

Elevii implicaţi au fost de la gradinița până la clasa a zecea. Studiile au fost realizate în şcoli din 
mediul urban şi suburban în oraşe din SUA şi Canada. În majoritatea studiilor, elevii au fost 
repartizați la întamplare- un grup a primit pregatire „pacifistă” iar celalalt grup nu; iar profesorii au 
efectuat rocade la aceste circumstanţe. Aceste studii experimentale atent controlate au avut în vedere 
o serie de 9 întrebări: 


1. Cat de des apar conflictele între elevi şi care sunt cele mai comune dintre acestea ? 

Rezultatele au indicat ca elevii intră în conflicte zilnic. În şcolile suburbane majoritatea 
conflictelor relatate au fost referitoare la posesie şi la accesul la resurse, preferinţe în legătură cu 
diferite activități , chestiuni legate de terenul de joacă şi de exprimare. Anumite conflicte au implicat 
agresiuni fizice şi verbale. În şcolile urbane, majoritatea conflictelor au implicat violenţă fizică şi 
verbală. 


2. Înainte de instruire, ce strategii au folosit elevii pentru a-şi rezolva conflictele? 


Înainte de instruire, elevii au abordat în general conflictele prin incercarea de a caştiga prin 
forțarea celorlalti la a renunţa (uneori prin exces de putere față de ceilalți disputanți sau cerându-le 
profesorilor să-i forțeze să cedeze ) sau prin retragerea din conflict. 

În jurnal, unul dintre profesori a menţionat: “Înainte de instruire, elevii vedeau conflictul ca o 
luptă din care întotdeauna rezultă un învingător şi un învins. Pentru a evita această situaţie neplacută, 
întotdeauna îmi plasau mie responsabilitatea de a rezolva conflictul”. Elevii păreau să nu aibă 
cunoştiințe despre angajarea în rezolvarea unei probleme sau în negocierile integrale. 


3. A fost încununată de succes pregatirea pentru rezolvarea conflictelor prin predarea 
procedurilor de negociere şi mediere ? 

După instruire, elevii cunoşteau procedurile de negociere şi de mediere şi le-au reţinut şi după ce 
pregatirea a luat sfârşit. 


4. Au putut elevii să aplice procedurile de negociere şi demediere în cadrul conflictelor? 
Pentru toate cele 3 tipuri de măsuri utilizate, studenţii au fost capabili să aplice procedeele pentru o 
varietate de conflicte. 


5. Elevii utilizează procedurile şi în situaţii diferite de cele din clasa şi cele de la şcoală ? 
Studiile au demonstrat că elevii au utilizat procedurile în cadrul căilor de acces , în săli de mese 
şi pe terenul de joacă. Mai mult chiar, elevii le-au folosit şi în cadrul familiei. 


6. Cand le-au fost date opțiunile, elevii s-au angajat în negocieri câştig — pierdere sau în cele 
de rezolvare a problemelor ? 

Pe parcursul instruirii, elevii au fost puşi într-o situație de negociere în care ei au putut fie să 
încerce să caştige sau să maximalizeze câştigul comun.Pe cand cei neinstruiţi aproape întotdeauna se 
straduiesc să caştige; majoritatea studenților instruiți s-au focalizat în a maximaliza beneficiile 
comune. 


7. Instruirea pacifistă sporeşte succesul şcolar al elevilor ? 

În trei dintre studii, instructajul a fost integrat în lecţiile de literatură engleză. În timp ce 
studiau un roman, elevii învățau de asemenea şi procedeul de negociere şi mediere şi îl foloseau 
pentru a înţelege dinamica dintre personajele principale. Spre sfârşitul lecţiei, elevii dadeau un test 
referitor la cunostiintele învăţate, apoi după câteva luni erau testați din nou. Rezultatele au arătat ca 
elevii care au primit aceasta instruire integrată au obţinut un punctaj mai mare la test decat elevii 
care şi-au petrecut tot timpul lor studiind romanul dar fără a învăţa procedeele de rezolvare a 
conflictelor. 


8. Instruirea reduce problemele de discipliă pe care trebuie să le rezolve profesorii şi 
administrația? 
Conform studiului, numărul de probleme de disciplină pe care profesorii trebuie să le rezolve 
a scăzut cu aproape 60% şi vizitele la director au scăzut cu până la 95%. 


9. Instruirea duce la o atitudine pozitiva faţă de conflict? 
Elevii neinstruiți au avut atitudini negative faţă de conflict. După instruire, elevii au avut 
atitudini mai pozitive față de conflict. Profesorii, administratorii şi părinţii au perceput programul ca 
fiind contructiv şi de ajutor. Multi părinţi ai căror copii nu au urmat programul au cerut ca şi copiii 


lor săil urmeze in anul urmator, şi un numar de parinti au cerut ca şi ei să primească instructajul 
astfel încât să-l poată folosi în cadrul conflictelor familiale. 


Analiza cercetarilor J&J susține necesitatea programelor pentru rezolvarea conflictelor 
deoarece rezultatele indica faptul că înainte de instruire majoritatea elevilor erau implicaţi în 
conflicte zilnic, indicând faptul că acele conflicte erau prezente în sălile de clasa şi în şcoli. 
Conflictele cele mai frecvente aveau la bază : 

-  Îmbrânceli şi tachinări 

- Conflicte în spațiul de joacă 

- Conflicte pentru acces sau posesie 
-  Agresiuni fizice sau bătăi 

- Lucrul şcolar 

- Întoarcerea replicii 


Înainte de intruire, elevii atribuiau rezolvarea acestor conflicte profesorilor, foloseau strategii 
distrugatoare care aveau tendinţa de a evita conflictul şi nu de a-l rezolva, lipsindu-le totodata şi 
cunoştiințele de negociere. Rezultatele arată ca după instruirea legată de negociere şi mediere, 
conflictele care au apărut între elevi au fost rezolvate de către elevi fără implicarea adulților. 
Frecveța conflictelor dintre elevi pe care profesorii trebuiau să le rezolve a scazut cu 80% dupa 
program şi numărul conflictelor aduse în fața directorului a fost redus aproape la 0%. 

O reducere atât de mare a prezentării conflictelor autorității adultilor a schimbat rolul 
adultului în programele de disciplină ale şcolilor participante de la arbitrarea conflictelor la 
menţinerea şi sustinerea programelor pentru rezolvarea conflictelor. 

Această cercetare susține de asemenea importanța predării strategiei de negociere integrative; 
investigațiile despre cum elevii vor rezolva conflictele în care ei pot folosi fie o strategie de 
negociere “invingator-invins” „fie o strategie de negociere “caştigător-caştigător” au avut ca rezultat 
(I)toţi elevii neinstruiți au folosit strategia “invingător-învins” şi (2) elevii instruiți au folosit în 
prmiul rând strategiile integrative de negociere. 


2. Educaţia pentru rezolvarea conflictelor: evaluarea din teren 


Alte evaluări din domeniul programului de educare privind rezolvarea conflictelor admit 
necesitatea acestor programe şi legitimează faptul programele educaționale eficiente în acest sens 
trebuie să fie bazate pe teoria negocierilor demonstrative operationalizată în procedee instructionale 
pe care educatorii pot fi instruiți să o utilizeze. 

Aspecte principale ale altor cercetări din teren : 


e Proiectul demonstrativ de rezolvare a conflictului şcolii din Ohio, desfăşurat în 17 şcoli între 
1990 şi 1993 au arătat că majoritatea elevilor şi-au îmbunătăţit atitudinea fată de conflicte, au ajuns 
la o mai bună înţelegere a metodelor non-violente de rezolvare a problemelor şi şi-au dezvoltat 
capacităţile de comunicare. 

e Programul “The Clark County Social Service School Meditation” din Nevada a raportat pentru 
anul scolar 1992-1993 o reducere a cantităţii conflictelor dintre elevi în cele 2 şcoli generale 
participante şi faptul că existenţa programului a ajutat la prevenirea bătăilor între elevi. Mediatori au 
mediat 163 de conflicte şi au rezolvat 138 ( 85%). Mediatorii au demonstrat o creştere semnificativă 


în abilităţile de rezolvare a conflictelor, a respectului de sine şi a capacităţii de afirmare. În plus, 
numărul profesorilor care au petrecut mai puţin de o cincime din timpul lor cu disciplina a crescut cu 
18% după program.Rezultatele asemanatoare s-au produs şi în anul şcolar 1993-1994. 

e Evaluarea unui program de mediere dintr-un liceu din mediul suburban din Chicago a indicat 
rezultate pozitive.Cercetătorii, testând ipoteza conform căreia medierea este o alternativă eficientă la 
disciplina tradițională, au observat că medierea este mai eficientă decat disciplina tradițională în 
reducerea numarului de conflicte interpersonale şi că majoritatea disputantilor şi a mediatorilor 
elevilor au fost satisfăcuți pe deplin de toate aspectele medierii. 

e Evaluarea impactului programului de rezolvare a conflictelor într-un mod creativ în cadrul a 4 
şcoli multirasiale, multietnice din New York a arătat ca răspunzând unui interviu, 84% din profesori 
au raportat schimbări observabile pozitive în climatul clasei.71% din profesorii implicati în 
evaluarea RCCP au raportat descreşteri moderate sau mari în cazul violenţelor fizice din clasă. În 
timp ce 66% au observat mai puține porecle şi replici. Procentaje similare au precizat că elevii au 
arătat perspective şi abilități de comunicare mai bune; o dorință mai mare de a coopera şi mai multă 
grija faţă de comportament. În plus, peste 98% din intervievaţi au spus că acea componentă de 
mediere le-a oferit copiilor un instrument important în tratarea conflictelor. Alte schimbări raportate 
de profesori şi de administratori în cadrul evaluării sunt :folosirea spontană a abilităţilor de rezolvare 
a conflictelor din partea copiilor, creşterea respectului de sine şi a simțului propriilor puteri; sporirea 
constientizarii sentimentelor şi a exprimării acestora şi o mai bună acceptare a diferenţelor. 

e Proiectul S.M.A.R.T.(School Mediator Alternative Resolution Team), in derulare in 6 licee din 
New York, a raportat ca suspendarile pentru batai au scazut cu 46%,45%,70%,60% si 65% la 5 
dintre licee in primul an de evaluare. 

e Un raport de evaluarii pentru New Mexico Center pentru “Mediere si rezolvare a conflictelor 
prin programe scolare” a perceput mai putina violenta si mai putine comportamente rautacioase 
printre elevi, iar profesorii aflati in scoli lipsite de acest program au raportat mai multa violenta. 
Profesorii din cadrul programului foloseau mai uşor strategii necoercitive de rezolvare a conflictelor 
- in special in mediere- ca raspuns la comportamentele rautacioase dinstre elevi. Profesorii din afara 
programului prefereau sa foloseasca constrangerea, startegii “invingator-invins”, strategia adultului 
autoritar- in special retinerea elevilor dupa ore sau trimiterea elevului la director - ca raspuns la 
problemele de comportament. 

Procesul de mediere “a apartinut clar elevilor”.Dintr-un total de mai mult de 2300 de medieri, 
doar 250 au mai cerut un anumit tip de interventie a adultilor. Elevii instruiti ca mediatori dețineau 
definitii mai clare ale medierilor , strategii si chestiuni de rezolvare a conflictelor mai bune fata de 
colegii lor. Cei neinstruiti nu au putut intelege pe deplin beneficiile situațiilor câştigător — caştigător 
şi strategiile creative de rezolvare a conflictelor. De asemenea , cei neinstruiti nu au aratat respect de 
sine şi încredere ca elevii instruiți şi nici un se simt la fel de bine la scoală. 

Timpul pe care personalul din cadrul programelor şcolare şi l-a petrecut în abordarea 
conflictelor care a fost redus, la fel ca şi numărul incidentelor violente printre elevi. 

Centrul International pentru Cooperare şi pentru Rezolvarea Conflictelor (ICCR) din cadrul 
Columbia Teachers College — New Cork a inițiat un proiect de cercetare pentru rezolvarea 
conflictelor la unul din liceele din New York. Rezultatele au indicat efecte pozitive la elevii instruiți 
în rezolvarea conflictelor. Aceştia şi-au imbunătățit modul de rezolvare a conflictelor şi au 
experimentat un sporit sprijin social şi victimizare redusă din partea celorlalți. Aceasta imbunătăţire 
în relaţiile lor cu ceilalți le-a sporit respectul de sine la fel de bine şi le-a redus sentimentele de 
anxietate şi depresie, iar cel mai frecvent au avut sentimente pozitive. 


Nivelul mai ridicat al respectului de sine le-a produs o mare doza de autocontrol al faptelor 
lor. Sporirea aceasta a dus la rezultate mai bune în procesul de îvăţare. Este şi o dovadă indirecta a 
faptului că rezultatele elevilor s-au îmbunătăţit prin exunerea la instruire. 

Harvard Graduate School of Educatian efectuează o evaluare sistematică a impactului 
programului pentru tineri negociatori (PYN sau PIN). Rezultatele preliminarii ale echipei de 
evaluatori sugerează faptul că majoritatea elevilor participanţi în PYN învață mesajele de baza 
predate prin program şi că le folosesc cel putin în anumite situații. Majoritatea intervievatilor au 
putut să discute în profunzime importanţa discuțiilor pentru evitarea bătăilor şi a atingerii scopurilor. 
Majoritatea intervențiilor au raportat experiența programului ca amuzanta pentru că foloseşte jocuri 
ŞI jocuri de rol. 

Acest ultim punct este important pentru ca experienţa jocului îi ține pe elevii angajați în 
procesul de instruire şi facilitează reținerea mesajelor de baza. Interviurile au aratat că majoritatea 
elevilor puteau cita câte un exemplu concret în folosirea chestiunilor de negociere cu colegii lor şi 
poate neaşteptat, cu părinţii. Mai mulţi elevi au raportat faptul că părintii lor au fost surprinşi în 
negocierile de acasă. Trecerea de la ceartă, plângere şi rezistență la negociere a fost în general 
percepute pozitiv de către parinți , potrivit mai multor absolvenți a PYN. Şi părinții au avut 
informații legate de strategiile de negociere ale copiilor lor; feed-back-ul general al părinților este 
acela ca folosirea negocierii deschide căi de discutie părinte-copil. Profesorii care au predat 
curriculum-ul , au evaluat instruirea ca folositoare în munca lor în PYN dar şi în celelalte clase. Ei au 
raportat că structura şi conţinutul curriculum-ului , în particular jocurile de rol şi jocurile de 
negociere au sustinut discuţii importante despre luarea deciziilor, realizarea de planuri şi rezolvarea 
conflictelor. Profesorii de altfel au raportat şi schimbări vizibile în comunicare şi în stilul de 
rezolvare a conflictelor la mulți din elevi participanţi la program. Avantajele citate de 6 directori 
intervievaţi au inclus abilitățile elevilor de a discuta despre neintelegeri şi oportunitatea profesorilor 
de a gândi propriul lor stil de a manageria conflictul. 

e În 1991 Fundatia de educare pentru pace şi de rezolvare a conflictului şi programul de 
mediatori de acelaşi nivel a fost iniţiată pe tot cuprinsul Dade Country (Florida) în şcolile 
publice.Instruirea pentru personalul şcolar a fost oferită pentru a stabili programe de mediere la nivel 
de clasă , dar şi la nivelul tuturor şcolilor şi pentru a include în curricula instruirea pentru rezolvarea 
conflictelor. O analiză a raporturilor de mediere a arătat că 86 % din conflictele mediate au fost 
rezolvate. Sistemul managerial axat pe cazurile elevilor, o metoda de raportare a incidentului , a 
arătat o reducere statistică semnificativă a referatelor pentru comportament neadecvat în scolile 
generale cu cele mai mari nivele de implementare. Programul pentru rezolvarea conflictelor a afectat 
atitudinile elevilor în mod pozitiv. Rezultatele de la interviul studentilor indică faptul că cei care au 
primit instruirea aveau mai multa voinţă în a raspunde în siuaţiile de conflict cu acţiuni diferite de 
amenintari sau violența. 

În 1994 , echipe de la 7 scoli alternative si 2 scoli mijlocii cu un mare procentaj de studenți 
aflați în situaţie de risc au primit intruire in modelul PEF pentru rezolvarea conflictelor. Interviurile 
care au urmat instruirii au aratat ca atitudinile elevilor față de conflict s-au schimbat semnificativ 
dupa invatarea modelului PEF. Elevii erau mai inclinati pentru a explica, judeca , a face 
compromisuri sau pentru a impărtăşi pentru a-si rezolva conflictele; era mai puţin probabil sa 
apeleze la figuri autoritare sau sa utilizeze violenta si amenintarile in conflicte. Profesorii intervievati 
au indicat ca s-au simtit mai respectati si mai putin frustrati ca rezultat al implementarii PEF-ului. 

Evaluarile de la Palm Beach Country Schools au inclus o reducere considerabila a referatelor 
asupra elevilor si a suspendarilor. De exemplu numarul referatelor de la Spady Elementary a scazut 
la 5 intre septembrie si decembrie 1994 de la 124 in aceeasi perioada 1992. Parintii care au urmat 


atelierul “Luptand corect pentru familie” sponsorizat de Safe School Center au raportat rezultate 
favorabile. Potrivit analizelor realizate după 2 luni din 163 de participanţi, 79% au raportat o 
îmbunătăţire a abordării conflictelor acasă, 76% a abordării sentimentelor acasă şi 70% a modului în 
care oamenii se ascultă unii pe alţii acasăş 80% au raportat ca posterul cu Regulile pentru Luptă 
Corectă e încă în casele lor. 

e Proiectul de mediere al Departamentului Public de Justitie din St. Mary's University din 
San Antonio, Texas a oferit instruiri de rezolvarea conflictelor pentru şcolile generale şi licee printr- 
un proiect şcoală — universitate — comunitate. Studiile preliminarii ale unora din primele şcoli 
instruite au arătat descreşteri semnificative în probleme de disciplina şi violenţă dintre studenţi în 
compusuri . Smithson Valley Middle School a inregistrat o scadere de 57% în acţiunile disciplinare 
în primul an de instruire bazat pe programul de mediere. 

Prin Lawyers Adopt-a-School Program al American Bar Asociation ( Secţie de rezolvare a 
disputelor) , avocaţii au adoptat cu success câteva şcoli din Montgomery , Meryland. După un an, 
programul a dat urmatoarele rezultate : indrumarile spre birouri au fost reduse de la 384 la 67, 
suspendarile pentru comportament destructiv, de la 54 la 14 iar bătăile s-au redus de la 52 la 9. 
Disputele au fost mediate de obicei în pauzele de prânz, cu o mediere în medie de 32 minute. Ca 
rezultat al succesului programului, el a fost reaplicat şi în alte zone din țară. 


Rezultatele cercetarilor susţin clar eficacitatea educației pentru rezolvarea conflictelor pentru 
tineri. Deoarece programele de mediere sunt diferite şi poate mai răspandite în şcoli, au fost realizate 
multe studii ale medierii. Deoarece medierea este o componentă centrală a celorlalte concepții, 
rezultatele acestor studii pot fi extrapolate. 

Dovada succeselor claselor liniştite şi conceptele curriculum-ului sunt dificil de separat de 
cercetarile generate în sălile de curs deoarece rezolvarea conflictelor este fie integrată în alt 
curriculum fie oferită ca o parte al curricum-ului clasei. Cele 2 abordări şcolare paşnice evidenţiate 
în capitolul 5 sunt fiecare implicate în studii de evaluare comprehensive. 

Pe scurt, viitoare cercetări şi evaluări ale rezolvarii conflictelor şcolare sunt anticipate, dar 
este putin probabil să se schimbe impresia eficacității rezolvării conflictelor educaţionale. Ceea ce 
viitoarele cercetari şi evaluări promit este informația ce vizează întarirea, expansiunea şi susținerea 
educaţiei pentru rezolvarea conflictului. Viitoarele cercetări şi evaluări ale educației pentru 
rezolvarea conflictului pot oferi informaţii ce pot contura punctele slabe şi punctele forte ale 
elementelor şi strategiilor programului. Studiile ar trebui să vizeze „de asemenea, chestiunile 
culturale şi care ţin de dezvoltarea practicilor potrivite rezolvării conflictului educațional. Acest gen 
de informatie este nepretuia in intarirea analizei rationale pentru adoptarea si implementarea 
educaţiei pentru rezolvarea conflictului in programele scolare. În plus, informaţiile din viitoarele 
studii pot clarifica lecţiile învăţate prin folosirea cu succes a rezolvării conflictului de către tineri în 
toate aspectele vieţii lor. 


3. Implicaţiile pentru educaţia rezolvării conflictelor din studiile ce privesc factorii de 
risc şi rezilienţa 


Studiile cu privire la dezvoltarea socială sprijină indirect valorile educaţiei pentru rezolvarea 
conflictelor, în special tinerii aflaţi în situaţii de risc. Unii tineri ale căror circumstanţe sociale sau 
economice îi pozitionează în faţa pericolului la violenţe sau comportamente autodistructive sunt 
capabili să evite abandonul şcolar , consumul de droguri, sarcina nedorită, participarea la acţiunile 
unei găşti. Acesti tineri au fost identificaşi ca fiind posesori de „reziliență” derivată din factori cum 


ar fi simţul apartenenţei, abilitatea de a comunica în mod eficace, flexibilitate şi abilităţi bune de 
rezolvare a problemelor. Rezilienţa este caracterizată ca fiind abilitatea de a învinge efectele de 
mediului cu risc ridicat şi de a dezvolta competenţe sociale în pofida expunerii la un stres sever. 
Tinerii rezilienli sunt capabili să preîntampine factori de risc precum relația sau afecțiunea 
inadecvată, expectanţe scăzute, un mediu negativ al scolii, eşec şcolar, privare economică sau 
socială. Pentru a dezvolta strategii de prevenire a violenţei şi a comportamentului antisocial, este 
important de a înţelege ce factori măresc riscul tinerilor de a dezvolta asemenea comportamente. 
Studiile mentionează că multe condiţii înrudite între ele pun tinerii în faţa riscului, fară ca nici un 
singur factor să aibă un efect mai mare decat celălalt. 


Factori de risc pentru prevederea violenţei şi a altor comportamente antisociale 


David Hawkins si Richard Catalano, cercetători la Universitatea Washington, identifică 19 
factori de risc specifici, pentru care cercetarea este consistentă în prezicerea delincvenţei juvenile sau 
a altor comportamente antisociale. Iată o prezentare a acestor factori: 

e Alienare şi lipsa legăturii cu familia, şcoala şi comunitatea 

e Comportament antisocial timpuriu persistent 

e Trecutul familiei ce conține comportamente de risc major 

e Practicile manegeriale inadecvate în ceea ce priveşte familia 

e Expunerea la portretizarea violenţei în media 

e Conflict în familie 

e Privare socială şi economică 

e Abandonul şcolar 

e Lipsa angajamentului față de educație 

e Asocierea cu semenii delincvenţi 

e Dezorganizarea comunității (un simț scăzut al comunității, criminalitate ridicată, 

supraveghere scăzută, prezența drogurilor, prezenţa armelor etc.) 


Cu toate că prezenţa acestor factori de risc nu garantează dezvoltarea violenţei sau a altor 
comportamente antisociale, ea reprezintă însă o probabilitate ridicată spre dezvoltarea acestor 
comportamente. 

Conştientizarea factorilor de risc poate alerta profesorii, consilierii, muncitorii sociali şi alții 
pentru o intervenţie timpurie.De exemplu , deoarece se ştie că harțuirea între semenii de aceeasi 
vârsta şi rang sau agasarea , este un indicator timpuriu al problemelor antisociale de lungă durată, 
atunci are sens să se indrepte atenţia către grădinița şi scoala elementară pentru a reduce acest factor. 


Rezilienţa către efectele factorilor de risc major 


Studiile mai arată că unii copii expuşi unor multipli factori de risc reuşesc să evite 
problemele de comportament de mai tarziu , chiar dacă sunt expuşi aceloraşi riscuri la care sunt 
expuşi copii care dezvoltă probleme de comportament. Aceşti copii par a fi rezilienți.Ei sunt capabili 
să se retragă şi să reziste stresului inevitabil pe parcursul vieții.Copii rezilienți au urmatoarele 
caracteristici: 


Competența socială Abilităţi de rezolvare Simţul 
a problemelor autonomiei 


Sensibilitatea către Abilitatea de a gândi Simţul pozitiv 


alții abstract al independenţei 
Flexibilitate conceptuală Angajamentul în gândirea Sentimente de 
şi intelectuală reflectivă eficacitate 
Afecţiunea pentru ceilalți Abilităţi critice de Stima de sine ridicată 
Abilități pentru o bună argumentare Control asupra 
comunicare impulsurilor 
Dezvoltarea unor solutii Planificarea şi crearea 
Simţul umorului alternative în situaţii frustrante unui ţel 


Credinţa în viitor 


Reziliența permite studenților să se ridice deasupra factorilor fundamentali de risc deja 
mentionaţi ( lipsa de apropiere sau afecțiune, aşteptări reduse, un mediu şcolar negativ, eşec 
academic, privare economică sau socială). 


Factorii de protectie care ameliorează factorii de risc 


Factorii de protecție sunt acele condiţii sau influenţe care ameliorează factorii de risc şi 
promovează caracteristicile rezilienței.In strategia lor de dezvoltare sociala , Hawkins si Catalano 
organizeaza dovezi cu privire la factorii de protecție într-o teorie referitoare la factorii de risc şi 
promovarea rezilienţei. Aceasta teorie identifica legatura — sentimentul de a fi in legatura (de a 
comunica) cu ceilalți — ca fiind factorul de protectie al dezvoltarii unui comportament sănătos. De 
timpuriu, copii rezilienți tind să întemeieze o relaţie pozitivă cu adulţii şi cu cei de aceeaşi vârstă 
(peer) care îi ajută să ţină legatura cu familiile lor , şcoala şi comunitatea. 

Hawkins şi Catalano evidențiază trei procese protective necesare pentru dezvoltarea unor 
legături stranse. 

1.Oportunităţi. Copii trebuie să aibă oportunitatea să contribuie în familia lor, la scoală şi în 
comunitate. Sarcina este de a oferi tuturor copiilor oportunităti semnificative, provocatoare, de 
dezvoltare şi potrivite care îi ajută să se simtă responsabili şi importanţi. Studiile arată că legaturile 
create cu şcoala se măresc când metodele instrucționale accentuează mangementul proactiv al clasei, 
predarea interactivă şi învaţarea cooperativă. 

2.Abilități „Oportunităţile pentru implicare sunt de mică valoare dacă studenţii nu au abilitatea 
care le permite să participe. În cazul în care copii nu au abilităţile cognitive şi sociale necesare 
pentru rezolvarea problemelor şi pentru a se întelege cu ceilalti, ei sufera de frustrări şi eşecuri. Lipsa 
de abilități neagă oportunitatea de a crea legături. 

3.Recunoastere.Copii se simt capabili şi puternici când contributia lor este valorificată de către 
semenii lor de aceeaşi vârstă, profesori, şi familii.Copii trebuie recunoscuți pentru abilitățile şi 
pentru participarea lor. 


Pe scurt, factorii de risc identificaţi de către cercetători explică de ce unii dintre tineri sunt 
inclinați spre comportamente violente sau autodistructive, în timp ce factorii rezilienti identificati 
par a proteja tinerii aflați în faţa riscului unor comportamente violente sau daunatoare. Nu e o 
coincidență faptul că aceşti factori de protecție ai rezilienței (precum apartenență, comunicare 
efectivă, flexibilitate şi abilități pozitive de rezolvare a problemelor) şi abilitățile de bază pentru 
rezolvarea conflictului sunt aproape imagini identice. 


4. Relaţia dintre rezilienţa şi rezolvarea conflictului 


Relaţia dintre reziliența şi rezolvarea conflictului este evidentă şi semnificativă. În 
programele pentru dezvoltarea educării cu privire la rezolvarea conflictelor, şcolile pot crea medii 
care sprijină dezvoltarea carateristicilor rezilienței la un copil în 3 moduri. 

În primul rând, rezolvarea conflictelor în modalități ce arată convingeri ferme promovează şi 
pastrează relaţiile, drept urmare facilitând crearea legăturilor care sunt esenţiale în dezvoltarea 
rezilienței.Continuarea şi îmbunătăţirea relațiilor este un prim efect atunci când conflictele sunt 
rezolvate în mod paşnic, iar legăturile reprezintă factorul de protecție principal în dezvoltarea 
comportamentelor sănătoase. În al doilea rând, educaţia pentru rezolvarea conflictelor dezvoltă 
reziliența prin convingerea tinerilor ca au puterea de a-şi controla propriile comportamente prin 
luarea deciziilor care le satisfac nevoile. 

În cele din urmă, oferindu-le tinerilor oportunități de a-si rezolva conflictele în mod paşnic, 
un program de educaţie pentru rezolvarea conflictelor trimite tinerilor implicați un mesaj puternic ce 
declanşează încredere şi capacitate. Astfel este creat un mediu în care se pot ivi carateristicile 
rezilienţei. Abilităţile de bază ale rezolvării conflictului — orientarea, percepţia, emoția, comunicarea, 
gândirea creativă, şi abilităţi de gândire critică — sunt aceleaşi abilități şi indemânări care formează 
temelia pentru dezvoltarea şi întărirea rezilienţei la tineri. 


PARTEA A TREIA 


Stabilirea programelor 
în şcoli 


Capitolul VII 


Asigurarea practicilor adecvate de dezvoltare 


Rezolvarea conflictelor, văzută ca un curriculum nu este diferită de alte materii de studiu. 
Acest capitol prezintă o dezoltarea secventiala a expectanţelor behavioriste asociate cu abilitățile de 
bază şi cu procesele de rezolvare a conflictelor. Aşteptarile sunt rezonabile pentru grupe de vârstă 
variate doar dacă au fost furnizate oportunități de învaţare şă practica complexa. Această dezvoltare 
secvențială este bazată pe examinarea literaturii din domeniul rezolvării conflictului şi pe 
examinarea activităţilor şcolare în predarea rezolvarii conflictului elevilor. 

Orice dezvoltare generală secvenţială a aşteptărilor ar trebui să aibă în vedere individul. 
Datorită dezvoltării conflictului, orice individ îl experimentează. Orice intră şi iese din acele 
experienţe în mod diferit. Astfel, conceptul conformitate cu vârsta este ilogic dacă nu este acordată 
atenţie experienţei anterioare a individului sau lipsei acesteia. 

Cele mai bune practici sugerează că dezvoltarea experienței pentru fiecare stadiu de vârstă 
diferit necesită dezvoltarea experienţei la toate vârstele mici. Deşi evaluarea experienţei pentru o 
vârstă fragedă a dezvoltării este valabilă numai pentru fiecare individ, continuumul dezvoltării măcar 
sugerează ce să se evalueze. 

Evaluarea este importantă; este nedrept să te aştepţi ca elevii să se comporte într-un anumit 
fel dacă acele comportamente nu au fost învăţate. Este o prostie să se presupună că un comportament 
a fost învaţat doar pur şi simplu pentru că elevul este „destul de mare ca să cunoască acel lucru.” 
Astfel, când se dezvoltă un program pentru elevii de liceu, programul trebuie să aibă în vedere mai 
mult decât porțiunea continuumului pentru liceu descrisă aici. Dacă elevii nu au avut ocazia să 
dezvolte abilităţi de bază şi în ceea ce priveşte procesul rezolvării de probleme, programul pentru 
aceşti elevi mai în vârstă trebuie să ofere acele oportunităţi de învăţare prin experienţe adecvate 
vârste. 


5. Cercul învăţării 


Nu intenționăm ca acestui continuum prezentat aici să-i atribuim „teoria vaccinării” a 
invăţării, adică, odată ce ai avut ceva, nu vei mai avea nevoie de el vreodată. Să înveţi să utilizezi 
toate abilitățile şi strategiile rezolvării conflictului este un proces care se desfăşoară toată viaţa. Este 
întotdeauna ceva în plus de învăţat şi internalizat. Învăţarea este circulară, trecând prin patru stadii 
(Figura 7.1) 


Conştient 


Incoşntient Fi 
$ Neîndemanare 


Neîndemanare 


Incoşntient Conştient 
Indemanare Indemanare 


= 


Inconştient neîndemanatic: a fi inconştient de ceea ce cineva nu ştie 

2. Conştient neîndemanatic: a fi inconştient de ceea ce nu se cunoaşte; recunoaşterea nevoii 

de a fi capabil să faci ceva 

3. Conştient îndemanatic: a fi capabil să acţionezi într-un mod prescris prin acordarea unei 

mari atenţii secvențelor, paşilor componenți ai procedurii 

4. Inconştient îndemanatic: a acţiona competent şi aproape automat 

Învăţarea nu este doar circulară, după cum ilustrează figura. Este ciclică: o persoană 
evoulează prin cercul învăţării cu fiecare rafimanent şi imbunatatire pe care cinva le învaţă în 
aplicarea unei stategii. 

Pedagogia unui program educaţional de rezolvare a conflictelor include pratica în construirea 
abilităţilor de bază ca şi practici utilizând procesele rezolvării conflictului. Noţiunea operativă este 
practica.. Transferul a ceea ce este învăţat despre procesul de rezolvare a conflictului în simulari sau 
sesiuni practice în utilizarea acelor procese în situaţii din viaţa reală cere supraînvăţarea proceselor. 
Elevii trebuie să fie instruiți în legătură cu cadrul intelectual, să li se pună la dispoziţie instrumentele 
gândirii sistematice despre conflict şi să li se dea oportunitatea să practice aceste abilități şi să 
utilizeze aceste instrumente în contextul vieţii reale. Practici suficiente şi diverse potrivite vârstei în 
„laboratorul” şcolii- experimentarea, evaluarea, şi reexperimentarea- reprezintă condiţia absoluta 
pentru un program educaţional de rezolvare a conflictelor care să aibă succes. 


6. Activităţi de învăţare eficace 


Educaţia în copilaria timpurie 

Activități eficiente de învăţare pentru preşcolari până în clasa a doua includ poveşti, joc de 
rol, jocuri care promovează cooperarea, proiecte în clasă, avtivităţi extraşcolare ce implică şi 
comunitatea , carduri, postere, jucării, avtivități ce includ copii mai mari, piese de teatru şi 
demonstraţii. 


Școala primară 


Activități adiționale eficiente pentru clasele a treia până în clasa a cincea sunt integrarea 
analizei rezolvării probelemei în arii din curriculum standard, joc de rol, proiecte şi întâlniri pe clasa, 
vizionări de casete video, jocuri, adunări în şcoala, demonstraţii în clasă şi prezentarea elevului 
părintelui şi unor grupuri comunitare. 


Școala gimnazială 


Activitățile adiționale practice şi de învăţare potrivite pentru clasele a şasea până la a opta 
includ antrenarea copiilor în a fi instructori pentru elevi mai mici în utilizarea strategiilor de 
rezolvare a problemelor în cadrul conflictelor (prin asistarea lor în negociere sau prin facilitarea 
sesiunilor de luare a deciziilor prin consens), integrarea rezolvării conflictului în curriciulum-ul 
obişnuit al şcolii, demonstraţii în cadrul adunării şcolii, vizionări de casete video, creearea propriilor 
exerciții de joc de rol şi interacțiunea cu comunitatea largă prin oferirea unor demonstraţii 
informaționale sau piese de teatru sau prin oferirea unor servicii reale de rezolvare a conflictelor, 
organizațiilor comunităţii. 


Liceul 


Activităţile practice şi de învăţare pentru grupul vârstei de liceu include programe de mediere 
în perechi, instruirea elevilor pentru a-i putea instrui pe alții, pentru a fi meditatori în pereche, 
adunări şi demonstraţii şcolare, crearea exercțiilor de joc de rol, producerea de filme scurte, oferirea 
de servicii de rezolvare a conflictelor pentru comunitatea largă, instruirea elevilor mai mici de către 
liceeni in dezvoltarea programelor de rezolvare a conflictelor, activităţi ale elevilor ca mediatori sau 
facilitatori pentru programe comunitare pentru copiii mai mici sau oamenii în vârstă sau alte grupuri 
de bază ale comunităţii si prin folosirea elevilor ca mediatori în disputele dintre vecini (tot felul de 
dispute ale comunităţii sau ale şcolii). În structura departamentală a majorităţii şcolilor secundare, 
educaţia pentru rezolvarea conflictului poate fi oferită ca un curs specific în curriculum-ul general, 
integrată în cadrul altor cursuri sau organizată în capitole speciale în cadrul unor materii adecvate. 

Activitățile practice şi de învăţare pentru orice nivel ar trebui sa fie făcute pentru a folosi 
toate canalele de învăţare şi toate stilurile de învăţare. Elevii au nevoie să fie implicaţi în mod activ 
în activităţi care întăresc lecțiile invăţate. Profesorii şi alți profesionişti trebuie să fie alerți şi 
sensibili la „punctele nevralgice” şi să răspunda acelor momente. Chiar aceste incidente au 
potenţialul să stimuleze şi să facă relevantă învăţarea abilităților de rezolvare a conflictelor şi 
folosirea proceselor de rezolvare. Nu poate fi supra- subliniat că elevii învață de asemenea şi ceea ce 
trăiesc. Adulții comunica mult prin comportamentul pe care îl modelează. Modelarea 


comportamentelor dorite şi adecvate nu înlocuieşte nevoia de a pune la dipoziţie învăţarea şi 
practicarea oportunităţilor pentru elevi, dar exemplul inadecvat dat de către adulți cu uşurinţă 
negativizează chiar şi cel mai riguros program. 


7. Secvenţele de dezvoltare ale rezolvării conflictului 


Un program de rezolvare a conflictului, ca orice alt program educațional, dă cele mai bune 
rezultate când este elaborat pe baza nevoilor specifice ale populaţiei deservite. Secvenţele de 
dezvoltare in Tabelul 7.1 sunt menite numai a fi puncte de ghidare pe traseul învăţării şi dezvoltării 
experienței în rezolvarea conflictului. Nu are intenţia de a fi un ghid exhaustiv al educaţiei pentru 
rezolvarea conflictelor. 

În rezumat, această secvenţă de dezvoltare este validă pentru educarea tinerilor indiferent de 
cadrul acelei educaţii. Considerentul crucial nu este vârsta elevului, ci stadiul său de dezvoltare. 
Dacă elevul nu are capacitățile aşteptate pentru cineva mai tânăr, dezvoltarea acelor abilități trebuie 
făcută prin oportunități adecvate vârstei. 


Tabel 7.1 


Abilităţi de 
orientare 


Copilăria 


timpurie- clasa a 


2-a 
- Întelege că a 
avea un conflict 
este natu-ral; ştie 
că implicarea în 
conflicte este 
normală 
- Ştie că 
conflictele pot fi 
rezolvate prin 
cooperare 


- Diferenţiază 
între prejudecată 
si neplă- 

cere 


- vede pacea ca o 
condiție dorită şi 
poate identifica 
câteva 
coportamente 
pacifiste sau 
neadecvate 


-Întelege că 
conflictul 

este inevitabil şi 
că poate fi o forță 
pozitivă pentru 
dezvoltare 

- Întelege că 
conflic- 

tele pot deveni 
mai bune sau mai 
rele, în funcție de 
reacția aleasă 

- Întelege şi 
recunoaşte 
răspunsuri uşoare, 
dure şi principiale 
la conflicte 

- Participă la 
eforturi 
cooperative 

- Recunoaşte 
prejudecata la sine 
ŞI în acțiunile 
altora 

- Întelege propriul 


- Recunoaşte că 
sursele de conflict 
şi procesele de 
rezolva- 

re a conflictului 
sunt aplicabile 
tuturor tipulor de 
conflict: 
interpersonal, 
intergrupal şi 
interna- 

tional 

- Diagnostichează 
conflictele în mod 
adecvat şi 
selectează strategii 
de rezolvare pentru 
conflicte în diferite 
cadre (acasă, la 
şcoala, 
vecinătate,etc) 
-Manifestă reacții 
eficiente față de 
altcineva care, într- 
un conflict comun, 


SECVENTELE DE DEZVOLTARE A REZOLVARII CONFLICTULUI 


Clasele 3- 5 Clasele 6-8 Clasele 9-12 


- Menţine o varietate de 
relații bune cu părinții, 
familia, prie- 

teni, pritene,profesori 

- Analizează conflictul 
în contextul relației 
actuale şi foloseşte o 
strategie de rezolvare a 
problemei adecvată 

- Recunoaşte paternul în 
reacția proprie la 
conflict şi se strădu- 
ieşte pentru o creştere 
pozitivă şi o schimba- 

re în acele paternuri 
-Întelege că abilităţile de 
rezolvare a con-flictului 
sunt abilităţi pentru viață 
- Se confruntă cu 
prejudecățile eficient la 
sine şi la alții şi în şcoală 
ca instituţie 

- Promovează accesul 
egal şi oportunități pe 
multe fronturi 


Abilităţi de 
percepţie 


- Acceptă că el/ea 
nu are 
întotdeauna 
„dreptate” 

- Accept că alții 
pot vedea 
lucrurile diferit 

- Descrie un 
conflict din 
propria perspecti- 


vă şi din punctul 
de vedere al 
altora 

- Ține vina 


comportament în 
termeni de nevoi 
de apartenenţă, 
libertate şi 
distracție 

- Întelege pacea 
ca o acţiune 
personală; 
diferențiază între 
comportamente 
pacifiste şi 
neadecvate la sine 
şi la alții 

-  Identifică şi 
verifică propriile 
presupuneri 
despre o situație 

- Întelege cum 
alții percep 
cuvintele şi 
acțiunile 

- Empatizează şi 
acceptă 
sentimentele şi 
percepțiile altora 
- Analizează 
conflic- 

tul din perspectiva 
unor nevoi de 
bază neîntâlnite 

- Întelege 
prietenia şi 
relațiile bune de 
lucru şi se 
străduieste să le 
construiască şi să 
le mențină 

- Întelege efectele 
blamării si ale 
comporta- 
mentelor 
acuzatoare; alege 
să nu se comporte 
în acel fel 


alege un răspuns 
uşor sau greu 

- Acţionează 
pentru a informa 
când se fac 
discriminări 
-Sugereaza o 
activitate de 
păstrare a păcii ca 
o alternativă a 
uneia care o 
elimină 


- Recunoaşte 
limitele propriilor 
percepții şi 
înțelege că filtrele 
selective afectează 
văzul şi auzul 

- Identifică şi 
verifică propriile 
presupuneri şi ale 
altora despre o 
situație 

- Posedă o 
înțelegere 
rudimentară a 
modului în care 
pot fi influențate 
strategiile de 
rezolvare a 
conflictului 

- Recunoaşte 
preva- 

lenţa şi folosirea 
violenței în 
societate 

- Recunoaşte ca un 
conflictul poate 
escalada în 
violență 


- Caută experienţe şi 
relații diverse şi multi 
-culturale 

- Munceşte activ pentru 
a promova pacea în 
şcoala şi în comunitate 


- Analizează critic 
propriile percepții şi îşi 
modifica înţelegerea pe 
măsură ce apar noi 
informaţii 

- Distinge cum pro- 
priile cuvinte, acțiuni şi 
emoții sunt perce- 

pute de alții 

- Analizează cum 
percepțiile altora rela- 
ționeaza cu scopul sau 
intenţia probabilă 

- Înţelege cum strate- 
giile de rezolvare a 
problemelor pot fi 
influențate şi alege să 
exerseze regulat 
influenţa pozitivă 

- Previne escaladarea 
conlifetelor, chiar şi cu 
adulți 

- Ajută pe alții să re- 
cunoască potențialul 
pentru rezolvarea 
conflictelor violent sau 
nonviolent 


emoţionale 


Abilităţi de 
comunicare 


furie, frustrare şi 
frică e în regulă 

- Controlează 
furia 

- Exprimă 
sentimen- 

tele în limbaj mai 
vast decât fericit, 
trist, bucuros sau 
supărat 

- Aude si este 
constient de 
sentimentele 
altora 

- Nu reactioneaza 
iesirilor 
emotionale ale 
altora prin 
accentuarea 
propriilor reacţii 
emotionale 
-Ascultă fără să 
intre 

-rupă în timp ce 
altcineva descrie 
un incident sau 
defineşte 
problemă şi 
rezumă ce a spus 
persoana 

- Spune ce s-a 
întamplat vorbind 
pentru a fi înţeles, 
folosind limbajul 
„eu” 

-Foloseşte 
întrebările „Cum 
te-a facut asta sa 
te simţi?” şi „Ce 
s-a întâmplat 
după aceea?” 

- Răspunde 
întrebărilor 
despre un conflict 
- Foloseşte un 
voca- 


propriile emoții 

- Înţelege că 
ceilalți au reacții 
emoţionale şi că 
acestea pot fi 
diferite de ale sale 
- Exprimă 
emoţiile eficient şi 
adecvat 

- Contrazice fără 
să fie dezagreabil 


- Rezumă faptele 
şi sentimentele 
din punctul de 
vedere al altei 
persoane 

- Pune întrebări 
specifice de 
clarificare pentru 
a aduna mai multe 
informaţii 

- Foloseşte 
frazeolo-gie 
adecvată rezol- 
vării de probleme 
(de ex., folosind 
mai degrabă „şi” 
decât „dar” şi 
„noi” decât „eu” 
sau „tu”) 

- Face afirmaţii 
Eu mai degrabă 
decât Tu în 
exprima- 

rea punctului de 
vedere 


responsa- 
bilitatea 
emo- 

ţii 
-Acceptă şi 
validează emoţiile 
şi percepțiile altora 
- Posedă strategii 
eficiente de 
calmare şi le 
foloseşte în 
momente potrivite 


pentru 


- Foloseşte 
rezumarea şi 
clarificarea pentru 
a diminua furia şi a 
minimiza 
conflictul 

- Reţine judecăile 
proprii şi este 
deschis către 
convingere 

- Este eficient în 
convingere 

- Testează 
întelege- 

rea, ascultă pentru 
a înţelege ăi 
vorbeste pentru a fi 
înțeles 

- Reformulează 
pro- 

priile afirmații 
folo-sind un limbaj 
corect şi mai putin 
inflamator 


concentrează pe re- 
zolvarea problemei când 
se confruntă cu 
manifestarea unei emoții 
puternice din partea altei 
persoane, inclusiv un 
adult 

- Previne escaladarea 
conflictului şi violen-ţei 
eficient prin folosirea 
strategiilor de rezolvare 
a conflic 

-tului bazate pe 
comunicare 


-  Retumă poziția şi 
interesele celorlalți aflați 
în situatie de conflict, în 
mod eficient şi clar 
-Cunoaşte validitatea 
emoțiilor şi perspec- 
tivele celorlalți 

- Reformulează afir- 
mațiile celorlalți evitând 
mesajele incorecte sau 
inflama- 

toare pentru a capta 
semnificația principală 

- Exprimă interesele 
explicit 

- Foloseşte întrebări de 
clarificare pentru a 
descoperi interesele 
„ascunse” ale altora 

- Posedă un vocabu- 

lar pentru rezolvarea 
conflictelor (ex: 
poziţie,interes,opțiuni, 
alternative,consens,an- 
gajament,legitimare, 


Abilităţi de 
gândire 
creativă 


bular pentru 
rezolva- 
rea 
conflictelor(de 
exemplu 
„Interese”, 
„opțiuni”, „brain- 
storm”, 
„negociere”, 
punct de vedere) 
- Descrie ce se 
doreşte şi de ce se 
doreşte 
- Genereaza idei 
pentru rezolvarea 
unei probleme 
- Imbunătăţeste o 
idee simplă 


-Foloseşte 
comunicarea 
nonverbal cu sine 
şi cu alții, în 
special legată de 
sentimente 

- Comunică 
dorința pentru 
relații de muncă 
cooperative 

- Distinge între 
poziţii şi interese 
- Identifică 
interese dincolo 
de propria poziție 
în orice situație 

- Separă 
inventarea 
opțiunilor de 
luarea deciziilor 
- Identifică 
interese mutuale 
şi compati- 

bile şi crează 
opțiuni 
behavioriste 
pentru a satisface 
acele interese 


- Înţelege că 
interesele, nu 
poziţiile definesc 
problema în situaţii 
de conflict 
-Înţelege că de 
multe ori sunt 
interese multiple, 
neclare sau 
conflictuale 
-Înţelege şi începe 
să 

folosească 
instrumente a- 
nalitice pentru a 
dia-gnostica 
problemele 

- Foloseşte 
rezolva- 

rea de probleme 
pentru conflicte ca 
şi pentru interese 
comune sau 
compa- 

tibile 


brainstorm) şi îl 
foloseşte adecvat 


- Evaluează şi reconci- 
liază poziţii şi interese 
proprii şi ale altora în 
majoritatea situațiilor 

- realizează o clasificare 
a intereselor pe priorități 
şi dezvoltă o strategie 
pentru lucrul în vede-rea 
înțelegerii,concen- 
trându-se pe proble- 
mele mai uşoare mai 
întâi (cele de interes 
comun) şi pe cele mai 
dificile probleme la 
urmă (cele care pre- 
ocupă conflictul) 

- Articulează interese 
mutuale şi reconcilia- 
ză interese conflictua- 
le 

- Schimbă perspecti- 
vele pentru a genera noi 
opțiuni 

-Supraveghează brain- 
storming-ul eficient, 
separând inventarea de 
decizie şi se concen- 
trează pe opţiuni de 
câştig comun 

- Face brainstorm cu 
multiple opţiuni în orice 
situaţie: 
îmbunătăţire,rafinare şi 
extinde- 

rea opțiunilor existente 
- Foloseşte instrumen- 


Abilităţi de 
gândire 
critică 


Abilităţi de 


negociere 


- Alege din mai 
multe idei 

- Înţelege când 
ceva este drept 
față de sine şi 
când este corect 
față de altă 
persoană 

- Explică de ce 
ceva nu e drept 
- Exprimă un plan 
realist şi bun de 
pus în practică 
pentru a rezolva 
un conflict 


- Înţelege ce 
înseam- 

nă să faci un plan 
şi să fii demn de 
încre- 

dere 


- Participă 
neasistat cu un 
partener la re- 
zolvarea 
simplificată a 
probleme- 

lor: fiecare se 


- Evaluează în 
mod realist 
riscurile şi 
consecinţele 
atitudi- 

nii „luptă sau 
fugi” în conflict 
- Alege să lucreze 
pentru înţelegere 
mutuală în 
rezolvarea unei 
dispute decât să-şi 
impună voința 

- Evaluează 
interese- 

le proprii şi ale 
altora în funcţie 
de standardele 
dreptăţii 

- Găseşte metode 
câştig- câştig 

- Specifică 
înțelege- 

rea clar numind 
cine, ce, când şi 
cum 


- Conduce 
procesul de 
negociere fără 
asistență 


- Face presupuneri 
asupra a ce este 
posibil 

- Se gândeşte la 
con-secinţele pe 
termen scurt şi pe 
termen lung ale 
opțiunilor propuse 
- Negociază fără a 
ceda 

- Identifică 
standarde şi criterii 
exterioare pentru 
corectitudine (cum 
ar fi standarde 
legale sau regulile 
şcolii) când 
evaluea- 

ză interese şi 
soluții 

- Recunoaşte 
eficaci- 

tatea aplicării doar 
a soluţiilor ce sunt 
corecte, realiste şi 
dau rezultate 

- Se angajează în 
în- 

deplinirea 
sarcinilor 
(angajamentelor) 

- Aplică principiile 
de negociere fără 
asistență 

- Implică un 
partener care are 
puţin antre-nament 
sau deloc în 


te analitice diverse, 
formulează noi abor- 
dări şi evaluează 
eficiența apro- 
ximativă ale acelor 
abordări 


- Foloseşte procedeele 
rezolvării de probleme 
când se angajează în 
conversații dificile 

- Speculează cele mai 
bune alternative pentru a 
ajunge la o înțelegere 
pentru sine şi pentru alții 
- Analizează modalită- 

ți de a îmbunaătăți 
alternativele înţelege- 
rilor negociate 

- Analizează dispoziția 
şi abilitatea personală şi 
a altora de a onora un 
plan de acțiune în orice 
situaţie 

- Identifică factori ne- 
controlabili care ar putea 
avea un impact asupra 
abilităţu părți- 

lor de a ajunge la o în- 
țelegere 


- Negociază cu părți 
dificile în mod eficient 

- Îi învaţă procesul de 
negociere pe cei de 
aceeaşi vârstă şi pe 
adulți 

- Îi place procesul de 


Abilităţi de 
mediere 


Abilităţi de 
luare a 
deciziei în 
consens 


calmează, spune 
ce s-a întâmplat, 
imaginează mo- 
dalități de a 
rezolva probleme 
şi alege una 

dintre ele 

- Participă la 
sesiuni de 
negociere când 
este îndrumat de 
un adult sau de un 
alt copil 

- Participă într-o 
mediere facilitată 
de un adult sau un 
elev mai mare 


- Se angajează în 
discuţii de 
rezolvare a 
problemelor în 
grup facilitate de 
un profesor sau 
alt adult 


- Participăla 
procesul medierii 
facilitat de alți 
elevi sau adulți 

- Este pe post de 
egal mediator într- 
un program al 
clasei sau al scolii 


- Participă la 
şedinţe în clasă 
urmărind să 
rezolve conflicte 
şi probleme de 


grup 


negocierea unui 
conflict 

- Înţelege că 
aproape orice 
interacțiune este o 
negociere 

- Învață elevii mai 
tineri procesul de 
negociere 


- Mediază dispute 
între persoane de 
aceeaşi vârstă 

- Co-mediază 
dispute între 
persoane de 
aceeaşi vârstă şi 
adulți 

- Antrenează elevi 
mai tineri şi de 
aceeaşi varsta în 
timp ce aceştia 
invaţă să medieze 
- Conduce sesiuni 
de rezolvare a 
proble- 

melor în consens 
pentru grupuri în 
clase ale elevilor 
mai mici 

- Conduce luarea 


deciziei în consens 
într-un grup mic de 


persoane (ca un 
grup mic de lucru 
în clasa sau 
comitetul consi- 
liului elevilor ) 


negociere 


- Mediază o gamă 
variată de dispute 
implicând persoane 
variate 


- Conduce rezolvarea 
problemelor în consens 
în grupuri variate 

- Faciliteză luarea 
deciziei în consens ca 
membru al unui grup 


Capitolul 8 


Dezvoltarea şi implementarea programelor 


Deoarece conflictul este inevitabil şi rezolvarea conflictului este în totalitate consistentă cu 
misiunea fiecărei şcoli din America de a dezvolta un cetaţean eficient, responsabil, întrebarea care se 
pune nu este „Are nevoie şcoala noastră de un program de rezolvare a conflictului?”. Răspunsul la 
această întrebare, susținut de conţinutul acestei cărți, este sigur da. Dar nu acesta va fi răspunsul 
şi dea seama de nevoia şi potenţialul programelor de rezolvare a conflictului pentru elevi. Odată ce 
s-a creat mediul favorabil, adevărata întrebare este „De unde se începe dezvoltarea unui program de 
rezolvare a conflictului?”. Răspunsul la această întrebare este de a începe de undeva. De unde alege 
devină aducători de pace. 

Oportunităţile inițiale ar trebui să reflecte eforturile pe care liderii şcolii le pot susține ş 
eventual extinde. La o clasă un profesor poate face training pe rezolvarea conflictului cu elevii acelei 
clase. Un grup de profesori ar putea să-şi combine resursele şi să ofere un program de rezolvare a 
conflictului unui grup mai mare de elevi. Câţiva din membrii staff-ului, susținuti de alti membrii care 
cel putin acceptă ca un program de rezolvare a conflictului este dezirabil, pot dezvolta şi orchestra 
un program larg de mediere pentru cei de aceeaşi vârsta. Sau toți membrii şcolii pot cădea de acord 
să implementeze una din strategiile rezolvării de probleme sau rezolvării conflictului, poate 
negocierea si luarea deciziei în consens, în fiecare clasă sau în întreaga comunitate a şcolii s-ar putea 
implica în dezvoltarea unei şcoli a păcii pe o perioada lungă de timp. Combinații variate de inițiative 
de implementare se pot realiza simultan. 


1. Continuum de dezvoltare a programului 


Un scop primar al acestei cărți este de a da informaţii şi să delimiteze resursele care sunt 
disponibile în asistarea şcolilor în inițierea unui program de educaţie pentru rezolvarea conflictului 
pentru elevi şi ulterior în dezvoltarea unui program comprehensiv de educare a rezolvării 
conflictului. Implementarea unui asemenea program este asemănătoare unei călătorii de-a lungul 
unui continuum de dezvoltare a programului implicând stadii diferențiate: 

1. Evaluarea nevoilor şi resurselor 
Dezvoltarea unui plan strategic de implementare 
Implementarea iniţială a instruiriii angajaților 
Implementarea (inițială) a training-ului elevilor şi a programului pilot (initial) 
Evaluarea programului pilot 
Dezvoltarea programului de instruire continuă a personalului 
Extinderea programului (iniţial) de instruire a altor elevi 
Extinderea programului pilot (iniţial) la alți elevi 


SD 00 OB 00, ta 


10. Implementarea componentelor adiționale ale programului 
11. Implementarea programului total în şcoală 


2. Fazele implementării programului 


Pentru a dezvolta, implementa şi sustine un program de succes în rezolvarea conflictului, 
participanţii trebuie să îmbrăţiseze ideea conform căreia conflictele pot fi rezolvate paşnic. Mulţi 
adulți din şcoli sunt familiarizați şi consideră confortabilă utilizarea mijloacelor de rezolvare a 
conflictelor care sunt bazate pe metode ca exercițiul puterii adultului , bazarea pe regulile şcolii, pe 
disciplină şi alte proceduri administrative. Trecerea de la aceste metode la cele care încurajează 
oamenii să vorbească despre interesele şi nevoile lor şi să muncească în colaborare pentru a veni cu 
solutii, cere o schimbare majoră de paradigmă. 

Este important să se realizeze că succesul elevilor în trezirea constientizării potențialului 
pozitiv a rezolvării conflictului, este o urmare a eforturilor şi a angajamentului exprimat de adulți în 
şcoli de a aborda conflictele pozitiv. Educatorii care aduc modalităli pozitive de a rezolva conflictul 
în clase văd rezultatele care au un efect puternic asupra vielii şi muncii lor, la fel ca şi asupra muncii 
elevilor lor. 

Cele 5 faze ale programului educaţional coprehensiv de rezolvare a conflictului(Exponatul 
8.1): 

Faza 1: Dezvoltarea programului şi a implicării echipei 
Crearea programului echipei 
Antrenarea echipei 
Desemnarea coordonatorilor programului 
Conducerea asistenţei nevoilor 
Construirea consensului pentru dezvoltarea programului 
Faza 2: Designul şi planul programului 
Dezvoltarea limitei de timp pentru implementare 
Stabilirea comitetului de decizie 
Dezvoltarea politicilor şi procedurilor 
Identificarea şi dezvoltarea resurselor de finanţare 
Faza 3: Implementarea abordării medierilor egale 
Conducerea orientării elevilor 
Selectarea mediatorilor de aceeaşi vârstă 
Antrenarea mediatorilor 
Recunoaşterea mediatorilor de aceeaşi vârstă 
Conducerea comitetului de decizie în funcționare 
Conducerea workshop-urilor elevilor 
Oferta orientării famiilor şi comunității 
Oferirea workshop-urilor pentru elevi 
Dezvoltarea şi realizarea campaniilor de promovare 
Realizarea programului şi menținerea 
Primirea cererilor pentru procesul de mediere 
Organizarea mediaţiilor şi mediatorilor 
Supervizarea sesiunilor de mediere 
Asigurarea training-ului permanent pentru mediatori 


Evaluarea programului 
SAU 
Faza 3: Implementarea abordării în clase 
Conducerea training-ului pentru personal 
Dezvoltarea punctului de comun acord privind programul clasei 
Asigurarea programului clasei pentru elevi 
Faza 4: Abordarea problemei clasei sau 
Abordarea medierii cu cei de aceeaşi vârstă 
Faza 5 : Crearea climatului de pace 
Dezvoltarea drepturilor şi responsabilităților 
Dezvoltarea programului de a educa în privința  expectanțelor 
comportamentale 


Prima fază presupune crearea şi învăţarea echipei de rezolvarea a conflictului, desemnarea 
coordonatorilor programului, conducerea unei evaluări a nevoilor şi construirea unui consens pentru 
dezvoltarea programului. 

Faza a doua stabileşte un comitet de consfatuire, dezvoltă politici şi proceduri, inclusiv 
scopul rezolvării conflictului în cadrul programului de disciplină a şcolii, selectează o strategie 
pentru implementare, dezvoltă linii de timp pentru implementare şi identifică şi dezvoltă sursele de 
finanţare. 

Faza a treia este faza implementarii programului; diferă depinzând de strategia de 
implementare selectată: o abordare a întregii şcoli cu meditații cu persoane de aceeaşi vârstă sau o 
abordare în fiecare clasa. Daca este selectată abordarea cu meditații cu persoane de aceeaşi vârstă, a 
treia faza cuprinde recrutarea aplicaţiilor cu meditații cu persoane de aceeaşi vârstă şi nominalizări şi 
apoi selectarea şi antrenarea mediatorilor studenți. Se concentrează în educarea despre conflict, 
aducerea pacii şi procese de rezolvare a conflictului, workshops pentru facultate, studenţi, părinți şi 
comunitate. De asemenea presupune dezvoltarea şi executarea unei campanii de promovare şi a 
fiecărui aspect a programului de operare şi menținere (cereri pentru mediație, programarea 
mediaţiilor şi mediatorilor, supervizarea mediatorilor, înregistrarea datei de mediere, acordarea unui 
antrenament şi suport continuu, evaluarea programelor). Dacă este selectată medierea cu persoana de 
aceeaşi vârstă cum prevede programul inițial, faza a patra atunci presupune mutarea programului în 
fiecare clasă. Cand este selectată o abordare în fiecare clasă pentru a iniţia programul, faza a treia 
presupune antrenarea tuturor membrilor clasei şi dezvoltarea unui consens al acestora despre 
antrenarea elevilor şi programul sa fie implementat în fiecare clasă. 

Faza a patra presupune implementarea celeilalte strategii (abordarea pe clase daca a fost 
selectată la nivelul scolii cea cu mediaţii de aceeasi vârstă la faza a treia sau vice versa). 

Faza a cincea implică crearea un climat de pace. 

Aceste cinci faze de dezvoltare pot fi adaptate pentru a servi nevoilor şi intereselor variate 
din aproape orice şcoală. Fazele trei, patru sau cinci pot avea loc în orice ordine, deoarece crearea 
unui climat de pace ar putea precede implementarea oricarei abordări discutate aici. 


Faza unu: Creearea echipei care desfăşoară programul 
Crearea echipei care desfăşoară programul 


Un program de educare a rezolvării conflictului va fi un succes doar dacă facultatea şi studenții 
deopotrivă îl percep a fi un program integral de satisfacere a nevoilor. Formarea unui grup de lideri 


cuprinzând reprezentanți din partea administratorilor, profesorilor, educatorilor speciali, 
consilierilor, lucrătorilor sociali, psihologilor, etc. care au un interes în dezvoltarea unui program de 
rezolvare a conflictului în şcoala care procură o coaliție de bază necesară pentru a construi 
programul integral. Opțiunile urmatoare pentru echipă includ părinți, studenți sau membrii ai 
comunității. Echipa care aplică programul devine inițiator al rezolvării conflictului şi este eventual 
responsabilă cu solicitarea suportului membrilor întregii şcoli pentru dezvoltarea programului. 
Aceasta presupune: 

e Desemnarea coordonatorilor programului (crucială în special când numai anumiți membri 
dintre angajati vor fi responsabili pentru programul studenților, cum este de obicei cazul 
abordarii medierii cu mediatori de aceeasi vârstă) 

e Conducerea evaluarii nevoilor 

e Construirea unui consens a capacităților pentru dezvoltarea şi suportul programului 

e Dezvoltarea politicilor şi procedurilor 

e Determinarea rolului rezolvării conflictului în cadrul programului de disciplină a şcolii 

e Dezvolaterea conştiinţei şi suportului pentru program în rândul studenților, familiilor şi 
comunității 

e Conducerea pregătirii (selectarea şi pregătirea mediatorilor de aceeaşi varstă dacă 
programul inițial este stabilit la nivelul întregii şcoli cu program de mediere; pregătirea 
angajaților astfel încat, fiecare să poată pregăti studenţi pe rând dacă programul inițial este 
bazat pe intrarea în clase distincte) 


Pregătirea echipei care desfăşoară programul 
Odată ce echipa care desfăşoară programul este formată, următorul pas este formarea capacităţii lor 
de a dezvolta un program de calitate a rezolvării conflictului. Pentru a fi informaţi, cei ce iau decizii, 
aplicanți şi avocați puternici, le este necesar un program de pregătire. Este benefic să pregăteşti 
echipa folosind acelaşi model şi aceleasi resurse care sunt potrivite pentru pregătirea studentilor,atât 
pentru ce din interiorul şcolii, cât şi pentru cei din alte facultăţi. Din moment ce echipa programului 
este de obicei responsabilă pentru supervizarea şi pregătirea altor membrii ai colectivului şi a 
mediatorilor elevilor pentru programul la nivelul şcolii, ei au nevoie de pregătire in arii ce cuprind 
principiile rezolvării conflictului, procesul rezolvării conflictului şi de asemenea în tehnici sau 
metode pentru pregătirea rezolvării conflictului. Pregătirea de bază durează de obicei 2 pană la 4 
zile. Conţinutul unui asemenea antrenament conține: 

e Înțelegerea conflictului 

e Principiile rezolvării conflictului 

e Diversitate socială şi culturală şi rezolvarea conflictului 

e Mediere, negociere şi procesul luării deciziei în consens 
Organizarea şi operarea programului 

e Rolul rezolvării conflictului în şcoală 

e Rezolvarea conflictului pe baza rațională pentru studenți 

Este important pentru acei studenţi supuşi pregătirii să aibă o experienţă reală în procesele de 

rezolvare a conflictului, preferabil în mediere sau negociere. Medierea şi negocierea nu pot fi 
învatate citind intr-o carte sau urmând un ghid cu instrucțiuni pas cu pas. Mediatori si negociatori 
talentați fac o serie de trucuri şi iau decizii rezultate în timpul medierii sau negocierii bazate pe 
abilitățile lor de a aplica principiile rezolvării conflictului. Mediatorii si negociatorii nepriceputi 
imită procesul celor şase paşi fără prea multă discreţie. Pentru a deveni un negociator sau mediator 


priceput sunt necesare experienţe simulate şi reale de negociere, cu feedback-ul de orientare a 
trainerilor experimentați. Prin urmare, este important pentru echipă să fie implicată în training-ul de 
mediere şi negociere şi să continue să caute oportunități pentru a-şi îmbunătăți priceperile. 


Desemnarea coordonatorilor programului 

Haideţi să ne închipuim că un program la nivelul şcolii de mediere cu persoane de aceeaşi 
vârstă este efortul inițial al şcolii spre dezvoltarea unui program comprehensiv de educare a 
rezolvării conflictului. Dacă tot personalul este implicat de la început, desemnarea coordonatorilor 
programului poate fi nepotrivită, deşi conducerea echipei conducătoare continuă să fie crucială. 
Eficiența programului de mediere cu persoane de aceeasi vârstă este puternic legată de calitatea 
coordonatorilor programului. Coordonatorii sunt responsabili pentru organizarea şi operarea 
continua a programului de mediere; cel mai important, ei trebuie sa personifice principiile rezolvarii 
conflictului pe care le promoveaza. Coordonatorii programului pot fi denumiti pe baza interesului, 
flexibilităţii, implicării şi după abilitatea de a conduce facultatea şi studenţii. Sunt multe abordări în 
coordonarea programelor de mediere, variind de la un coordonator individual la combinaţii variate 
de angajați şi co-coordonatori. Cateva opțiuni de luat în considerare în desemnarea unui coordonator 
de mediere include: 

e A avea un asistent social şi un consilier al şcolii coordonat 

e A avea un supervizor a salii de suspensie şi un profesor coordonat 

+ Împarţirea responsabilitatilor de coordonare printre diverşi profesori 

e A avea coordonatul principal sau asistentul coordonat cu diferiți profesori desemnaţi la 
intervale de timp specifice de supervizare 

e Desemnarea unui coordonator de mediere cu nici o altă sarcină 

Programele pot funcționa efectiv daca oamenii sunt angajați pentru singurul scop de a fi 
coordonatori de programe de mediere sau facultatea işi asumă coordonarea medierea integrată cu 
responsabilitățile profesionale în cadrul şcolii. 

Responsabilitățile  coordonatorului programului includ facilitarea eforturilor echipei 
programului în designul şi planificarea programului de mediere; planificarea şi conducerea sesiunilor 
orientative pentru facultate, studenți, familii şi comunitate; coordonarea selectiei mediatorilor; 
stabilirea şi facilitarea consiliului de consfătuire; coordonarea pregătirii studenţilor; promovarea 
programului; primirea cererilor pentru mediere; alcătuirea orarului mediatorilor şi mediaţiilor; 
aranjarea pentru supervizarea mediatorilor; colectarea datelor de mediere; furnizarea unei pregătiri şi 
a unui suport continuu pentru mediere; facilitarea comunicării continue cu echipa programului; 
dezvoltarea participării părinților şi a comunităţii; evaluarea programului. 


Evaluarea nevoilor si resurselor 

Pentru a depăşi eforturile individuale ale angajaţilor spre un efort al şcolii şi comunității 
pentru un program de rezolvare a conflictului, este înţelept să conduci o evaluare spre a determina 
natura specifică a nevoilor pentru rezolvarea conflictului din şcoală şi resursele prezente sau valabile 
şcoli pentru exprimarea acelor nevoi. Suportul pentru introducerea oricărui nou program depinde în 
mare parte de (1) gradul în care angajații şcolii văd ca noul program se adreseaza noilor nevoi si (2) 
gradul în care noul program se muleaza pe eforturile existente, extinzând sau înfrumusețând 
misiunea şcolii. O evaluare a nevoilor bine pusă la punct poate cere suport prin folosirea intrebărilor 
pentru a elucida informaţii privind aceste două puncte: 

Aici sunt câțiva itemi sugerați pentru a proba evaluarea nevoilor: 


= — 


(95) 


CE-A 


13; 


16. 


Până la ce punct interfereaza conflictele cu procesul de predare- învăţare în cadrul şcolii? 
Ce procent din aceste conflicte poate fi atribuit: 

Atmosferei competitive a şcolii sau a clasei? 

O atmosfera intolerantă în şcoală sau în clasă? 

Slaba comunicare? 

Exprimarea inadecvată a emoţiilor? 

Lipsa calităților pentru rezolvarea conflitului? 

Folosirea greşită a puterii adulţilor în şcoală sau în clasă? 

Până la ce punct sunt problemele diverse manifestate ca şi conflicte în comunitatea şcolii? 
Până la ce punct este reprezentarea (sau lipsa ei) în luarea deciziei manifestată în 
conflictele observate în şcoală? 

Ce procentaj din aceste conflicte ce apar în şcoală sunt: 

Între elevi? 

Între profesori si elevi? 

Între profesori? 

Între elevi şi asteptările şcolii; reguli sau politici? 

Între profesori şi administratori? 

Între angajaţii şcolii şi parinţi? 

Între alte variate combinaţii specifice şcolii? 

Ce proceduri sunt urmate cand conflictele întrerup procesul predarii- învăţării? 

Cine administrează ce proceduri? Care sunt sursele de referire la aceste proceduri? 

Privind eficienţa acestor proceduri, care sunt percepțiile elevilor? Parinţilor? Profesorilor? 
Administratorilor? Altora? 

Ce atitudini sau comportamente există care facilitează implementarea unui program de 
rezolvare a conflictului în şcoală? Cine le expune pe acestea? 


„Ce atitudini sau comportamente există care impiedică implementarea unui program de 


rezolvare a conflictului în şcoală? Cine le expune pe acestea? 


„Care abilități de bază sunt incluse în curriculumul şcolii? Cand sunt ele dezvoltate? Cine 


se ocupă de pregătirea la nivelul îndemânării? Care elevi se pot adapta pregătirii? 


„Până la ce punct au avut parte de programul de pregătire angajaţii şcolii în rezolvarea 


conflictului? 


„Ce oportunități de dezvoltare a angajaţilor în rezolvarea conflictului sunt disponibile? Ce 


contexte favorabile se doresc? 


„Ce procese de rezolvare a conflictului există în mod curent în scoală? In cadrul comunității 


şcolii? 
Ce resurse ale comunităţii există în asistarea şcolii în designul şi implementarea unui 
program de rezolvare a conflictului în şcoală? 
Ce resurse monetare prezente şi viitoare sunt valabile pentru a suporta implementarea unui 
program de rezolvare a conflictului? 

Câteva din aceste sondaje pot să nu fie aplicabile unei şcoli anume şi nu toate sunt 


necesare pentru orice şcoală. Aceste sondaje sunt oferite pentru a ajuta grupul conducator în 
conceperea informaţiilor de strâns care i-ar putea ajuta să dezvolte un plan de acțiune pentru 
implementarea unui program de rezolvare a conflictului în şcoală. Exponatul 8.2 este un exemplu de 
instrument de evaluare. 


Exponatul 8.2! 


Răspundeţi fiecărei întrebări oferind un răspuns care sa reflecte în cel mai potrivit mod 
parerea personală despre şcoală. 
1. Sunt: L_] elev L__ angajat L_ parinte L—laltceva 
2. Conflictele interferează cu procesul de învăţare: 


[_] adesea [] cateodata [L] rareori 
3. Problemele dintre oamenii din aceasta şcoala sunt cauzate de: 
adesea cateodata rareori 
a) expectanţa de a fi competitivi E) [=] [L_] 
b) intoleranţa între adulți şi elevi EI [L_] [L_] 
c) intoleranţa între elevi 
d) slaba comunicare = E a 
e) furie şi/ sau frustrare [=] [===] ==) 
f) zvonuri ==) [2] ==] 
8) probleme aduse în şcoală din altă parte  L_l L_] E) 
4. Fară a depaşi 100% ca total, ce procentaj a problemelor referite ca acţiuni disciplinare sunt 
probleme: 
a) dintre elevi % 
b) dintre elevi şi profesorii clasei % 
c) dintre elevi şi alți angajați % 
d) dintre studenţi şi regulile şcolii % 
e) altele: % 
Total 100% 
5. Indicaţi tipul şi frecvenţa conflictelor experimentate de elevi în această şcoală: 
deseori cateodata rareori 
a) insulte/ ironizări II II LI 
b) ameninţări L_] L_] L_] 
c) intoleranţa la diferente [L_] [L_] Iv=2] 
d) lipsa proprietății LI LI LI 
e) accesul la grupuri [L_] [L_] [L_] 
f) zvonuri [==] L_] L_] 
2) bătăi fizice L_ L_ L_ 
h) bătăi verbale/ asalturi [L] L] L] 
1) munca în scoala L_] L_] [L_] 
]) altele: 


6. Indicaţi eficienţa fiecarei din acțiunile urmatoale-rh cauzarea (mar elev în a snirhba 9) 
problema de comportament 


foarte oarecum neeficient 
eficient eficient 
a) pauză E] [=] LI 
b) detenție [L_] [L_] [L_] 
c) conferinţa cu un adult [L_ [==] L_] 
d) suspendare =] L_] = 
e) contactarea parinților LL] [=] LI 
[2] [L_] [L_] 


! Sursa: Schrumpf, Crawford si Bodine (1997), pp. 65- 67 


f)  exmatriculare 
7. Fara a depaşi 100% ca total, ce procentaj de influență au urmatoarele grupuri în modul în 
care şcoala operează? 


a) elevi % 
b) profesori % 
c) parinți % 
d) directori şi administratorii şcolii % 
e) administratorii zonei % 
f) consiliul profesoral %o 
8) alții: %o 


Total 100% 
8. In această şcoală, în general sunt: 


în mare a cam jumatate nu prea 

timpului din timp des 
a)tratat corect L_] E3) [L_] 
b)tratat cu respect [=] =] EEE 
c)îmi sunt data sanse egale [L_] [L_] [L_] 
d)tratat cu compasiune =] [L_ [L_ 
e) acceptat [L_ [L_] [L_] 
9. Am vote sa rezolv probleme care ma afectează: 

[L__] aproape întotdeauna [__] cateodată [__] rareori 


10. Această scoală ar face o treabă mai bună în a învăţa elevii să: 


cu siguranța da probabil cu siguranța nu 
a) spună altei persoane cum 
simţi [L_] [L_] [L_] 
b)  dezaprobi fară a enerva 
cealalta persoană [L_] [L_] [L_] 
c) respecte autoritatea L_] L_] L_] 
d) controleze mânia [L_ [=] ==] 
e) ignore o persoana care 
este enervantă — — — 
f) rezolve problemele cu alți [L] =] E=] 
elevi 
11. Când am nevoi de ajutor, de obicei îl cer: 
[2] aproape totdeauna [] cateodata [] aproape niciodata 
12. Dacă am nevoie de ajutor, cred ca aş putea să-l obţin de la: 
în mod sigur probabil în mod sigur 
da nu 
a)un părinte EEE E [] 
b)un frate sau o soră L_] 
c)un alt membru al familiei LI LI LI 
d)un profesor [L_] [L_] [L_] 
e)un consilier [L_] L_] L_] 
£) alt membru al angajaţilor şcoliir —] CI =] 
g)alt adult EI L_] L_] 


h)alt student [L_] L_] [L_] 
13. Cred că această scolă are: 

[] mai multe probleme decât majoritatea altor şcoli 

___ cam aceeaşi cantitate de probleme ca majoritatea altor şcoli 

[mai puţine probleme decât majoritatea altor şcoli 


Construirea consesului pentru dezvoltarea programului 
Procesul construirii consensului pentru dezvoltarea programului rezolvării 

conflictului poate fi initiat de echipa programului impartind rezultatele evaluării nevoilor şi 
planul strategic al programului comprehensiv de rezolvare a conflictului, în special afirmaţia de 
bază şi viziunea împărtăşită. (Vezi Capitolul 9 asupra dezvoltării planului strategic pentru o 
discuţie amănunțită.) Implicarea angajaţilor într-o discuție liberă asupra acestor probleme dă 
posibilitatea dezvoltării unui angajament larg bazal pentru educarea rezolvării conflictului. Se 
poate să nu fie nevoie ca fiecare membru al facultăţii să se angajeze iniţial în directa implicare în 
program, dar aproape majoritatea trebuie să fie de acord cu un minim suport pentru program. 
conflictului elevilor este acceptabil şi că el sau ea vor încuraja elevii să profite de asemenea 
oportunități. 


Faza a doua: Designul şi planul programului 


Determinarea strategiei de implementare 

Crearea unui program comprehensiv educativ de rezolvare a conflictului în ultimul rând cere 
ca programul să fie încorporat în fiecare clasă. Iniţial, o opinie fundamentală cerută de echipa 
programului este, care strategie de începere a programului va oferi cele mai bune asigurări pentru 
realizarea scopului. Eforturile iniţiale de implementare în general se potrivesc uneia din cele două 
strategii: o abordare la nivelul intregii şcoli pentru mediere sau o abordare în care fiecare clasa să 
participe. (Este posibil să aplici ambele abordări în mod simultan.) 


Dezvoltarea unei linii de timp pentru implementare 

Implementarea unui program educational de rezolvare a conflictului necesita planificare. 
Dezvoltarea unui linii a timpului pentru executarea programului este una din primele 
responsabilitati ale echipei programului după participarea la antrenarea subliniata în faza unu. 
Linia de timp pentru Exponatul 8.3 este concepută pentru a ghida echipa care desfaşoară 
programul prin paşii cruciali în dezvoltarea programului. 


Exponatul 8.% 
Data ţintă 

Faza Unu: Dezvoltarea echipei care desfăşoară programul şi comisiei programului 

Crearea echipei programului 

Antrenarea echipei programului 

Desemnarea coordonatorilor programului 

Conducerea evaluarii nevoilor 

Construirea consensului facultății pentru dezvoltarea programului 


? Sursa: adaptata dupa Schrumpf, Crawford si Bodine (1997), pp. 71 


Faza Doi: Designul şi planul programului 
Dezvoltarea liniei de timp pentru implementare 
Stabilirea comitetului de consfătuire 
Dezvoltarea politicilor şi procedurilor 
Identificarea şi dezvoltarea surselor de finanțare 


Faza Trei: Implementarea abordării prin mediere 

Conducerea orientării elevilor 

Selectarea mediatorilor 

Pregătirea mediatorilor 

Recunoaşterea mediatorilor 

Conducerea facultăţii in- service 

Conducerea workshopurilor studenţilor 

Oferirea orientării familiei şi comunității 

Oferirea workshopurilor parintilor 

Dezvoltarea şi executarea campaniei de promovare 

Începerea şi menţinerea operativităţii programului 
Primirea cererilor pentru procesul de mediere 
Programarea mediatorilor şi medierilor 
Supervizarea sesiunii de mediere 
Oferirea antrenamentului continuu pentru mediatori 
Evaluarea programului 


SAU 

Faza Trei: Implementarea abordării intrării în clase 
Conducerea antrenamentului angajaţilor 
Dezvoltarea consensului angajaților privind programul pe clase 
Oferirea programului pe clase elevilor 


Faza Patru: Abordarea intrării în clase SAU Abordarea medierii 


Faza Cinci: Crearea climatului de pace 
Dezvoltarea drepturilor şi responsabilităților 
Dezvoltarea programului pentru educarea expectanţelor comportamentale 


Stabilirea comitetului de consfătuire 

Comitetul de consfătuire, consistând din zece până la doisprezece membri, are un rol 
important in dezvoltarea si sustinerea programului. Pentru a se adresa intereselor variate ale 
comunității şcolii, comitetul ar trebui să includă părinţi, profesori, administratori de cladire, de 
district, elevi, angajaţi, reprezentanţi ai comunităţii şi sponsori ai corporațiilor. Responsabilitatea 
comitetului este de a oferi consultare şi recomandări echipei şi coordonatorilor programului 
privind politica şi dezvoltarea programului. În plus, comitetul de consfatuire poate asista 
activitățile programului cum ar fi promovarea, evaluarea, antrenarea, orientarea şi construirea 
suportului financiar. Comitetul de consfătuire este probabil să se întalnească des în timpul 


stadiilor inițiale ale dezvoltării programului. Pe masură ce programul devine mai stabil, comitetul 
poate avea întalniri trimestriale. Este important să fie implicat în eforturile continui de evaluare a 
programului şi în schimbările de design ale programului. 


Stabilirea politicilor şi procedurilor 

Politicile şi procedurile pentru un program de educare a conflictului sunt determinate de 
echipa programului în colaborare cu comitetul de consfătuire. Următoarele sunt ariile majore de 
luat în considerare, inclusiv întrebările sugerate. 


Rolul procesului rezolvării conflictului în cadrul programului de disciplină a şcolii. 
Conflictele considerate ca acte ilegale sau violări serioase ale regulilor şi politicii şcolii (bătăi, 
distrugerea proprietătii, furtul, hărtuire, abuz, uz sau vindere de droguri, posesie de arme, etc.) în 
general nu ar trebui să fie subordonate medierii sau negocierii. În orice caz, s-ar putea să existe 
probleme între cei care sunt potriviti pentru mediere sau negociere- probleme de obicei legate de 
nevoia scandalagiilor de a continua relaţionarea unul cu celalalt. Medierea si negocierea nu sunt 
proceduri pentru un răspuns initial la un incident violent. Medierea si negocierea nu sunt procese 
pentru stabilirea vinei sau determinarea pedepsei. Medierea şi negocierea sunt văzute mai degrabă 
ca procese de planificare a comportamentului acceptabil viitor. 

Întrebări sugerate: 

e Care este rolul medierii şi negocierii, dacă este unul, cand se intampla acte ilegale sau 

sunt violate regulile in mod serios? 

e Care este rolul medierii si negocierii cand studentii sunt implicati cu o a treia parte din 

nevoia de a planifica un comportament viitor acceptabil? 

e Pot acei studenti, în aceste circumstanţe, să se intoarca în clasă sau la activități odata ce 

au avut o înţelegere negociată sau mediată? Dacă nu, când? 


Tipuri de conflict pentru mediere sau negociere. Dacă o dispută este adresată unei medieri şi 


disputanţii sunt de acord cu procesul de mediere, se merită să se încerce medierea conflictului. Când 
disputanţii doresc sau se asteaptă să aibă o relaţie continuă, rezolvarea conflcitului oferă planificare 
unui proces într-o manieră care să fie satisfacatoare pentru fiecare disputant şi de asemenea 
acceptabilă celor din jur. Tipic, conflictele care sunt caracterizate prin înabuşire sau ironizare, 
hărţuire, extorcare sau terorizare, agresiune verbală sau fizică sau bătaie, invadarea intimității sau 
probleme academice de lucru sunt opţiuni pentru rezolvarea conflictului. 


Intrebări sugerate: 
e Conflictele dintre studenți trebuie subordonate rezolvării conflictulelor prezente în şcoală? 
e Pot disputele profesor elev, disputele dintre un elev şi regulile sau politica şcolii, disputele 
profesor- profesor să fie subordonate medierii? 


Participarea voluntară. In cadrul oricărui conflict pentru a fi mediat sau negociat, 


disputanţii trebuie să fie de acord voluntar să participe. 


Întrebări sugerate: 
e Cine va fi responsabil pentru obținerea acestei întelegeri din partea disputanţilor? 
e Cumva fi făcută aceasta? Când? 


Intimitatea. Mediatorii sunt pregătiţi să ţină continutul medierii privat. În general, 
cunoaşterea comportamentelor sau planurilor inadecvate in scopul de a răni pe alții sau pe sine nu 
sunt acoperite sub restricțiile confidențiălității. 

Întrebări sugerate: 

e Care sunt limitele confidențialității? 

e Care este responsabilitatea mediatorului pentru a raporta care nu se află sub incidenţa 

confidenţialității? 

e Cui trebuie aceste cunoştiințe raportate? Când şi cum? 


Locul de operare. ldeal, o locaţie specifică este stabilită ca centru de mediere. Centru pune la 
dispoziţie un loc privat pentru desfăşurarea medierilor dar este poziționat astfel încât un adult să fie 
prezent sau uşor accesibil mediatorilor. Intimitatea şi disponibilitatea adulților depaşeşte grija- 
pentru un spaţiu destinat unui singur lucru. Astfel, medierile se pot desfaşura în diferite locații 
depinzând de timpul din zi, fiecare locaţie oferind intimitate şi acces la un coordonator de program 
adult. Centrul este echipat cu o masa şi locuri pentru mediatori şi participanţi. Un flipchart sau o 
tablă este necesară. 

Întrebări sugerate: 
e Undeva fi localizat centrul de mediere? 
e Sunt limite de timp pentru folosirea spațiului centrului? 


Orele de operare. Cu cât medierea sau negocierea este mai accesibilă în timpul zilei de 
şcoală, cu atât este mai puternic mesajul că rezolvarea conflictului este sprijinită de şcoală ca un 
proces de rezolvare a problemelor viabil şi că şcoala ia in calcul faptul că problemele elevilor sunt 
importante. 

Intrebări sugerate: 
e Când sunt coordonatorii programului disponobili să supervizeze mediatorii? 
e Pot fi chemaţi mediatorii de la ore să conducă medieri? 
e Disputanţii vor fi scuzaţi la ore pentru a parteipa la medieri sau negocieri? 
e Dacă medierile vor fi oferite înainte sau după şcoală, este asigurat transportul? 


Procedurile cerute. Formularele de cerere a medierii trebuie să fie la dispozitia studenţilor şi 
angajaților. Formularele pot fi în clase, oficii, sălile consilierilor şi al altor angajaţi. 
Intrebări sugerate: 
e Undepot fi depuse formularele completate? 
e Cât de des vor fi verificate aceste depozite? 
e Odată cerută o mediere, cât de repede va fi programată? 


Identificarea şi dezvoltarea fondurilor de finanţare 

Fondurile pentru dezvoltarea si mentinerea unui program educational de rezolvare a 
conflictului de multe ori influenţează designul programului. Costurile de antrenare a angajaţilor şi 
fondurile pentru materialele studenţilor sunt cele mai mari consumuri când strategia de implementare 
implică toate clasele. Dacă strategia de implementare este medierea la nivelul şcolii, costurile 
asociate antrenării mediatorilor pot de asemenea implica timpul eliberat pentru expeditori pentru 
trainerii adulți şi costurile asociate cu gasirea spaţiului în afara campusului pentru a face 


antrenamentele. Bugetele pentru programe de mediere pot varia de la sub 5.000$ pana la peste 
40.000$ (vezi exemple de bugete in Exponatul 8.4 si 8.5). 
Exponatul 8.4 Mostra pentru buget pentru mediere, sub 5.000$ (sursa Schrumpf, Crawford si 
Bodine (1997), p. 75) 

Program de antrenare a echipei 


7 oameni x 400$/ fiecare 2.800$ 
Coordonator 

Plata extracurriculara 1.000$ 
Antrenarea studentilor (condusa de echipa programului) 

Materiale: 30 manuale x 10$/ fiecare 300$ 

Mancare, tricouri, certificate 400$ 
Cheltuieli de operare 

Materiale de promovare: postere, brosuri 200$ 


Formulare si imprimare pentru desfasurarea trainingului 200$ 
Total 4.900$ 


Exponatul 8.5 Mostra pentru buget pentru mediere, sub 5.000$ (sursa Schrumpf, Crawford si 
Bodine (1997), p. 75) 
Program de antrenare a echipei 
7 oameni x 400$/ fiecare 2.800$ 
Plata coordonatorului 40.000$ 
Antrenarea studentilor (condusa de trainer specializat în 
colaborare cu echipa programului) 


Onorariul trainerului consultant (2 zile) 2.500$ 

Materiale: 30 manuale x 10$/ fiecare 300$ 

Mancare, tricouri, certificate 400$ 
Cheltuieli de operare 

Materiale de promovare: postere, broşuri 200$ 


Formulare şi imprimare pentru desfaşurarea trainingului 200$ 
Total 46.400$ 


Decizia de a angaja un coordonator de program sau să desemneneze angajaţii existenți pentru 
a coordona programul este discrepanţa majoră dintre cele două exemple de bugete din exponate. 
Urmatoarea discrepanță semnificativă în cheltuieli se relaționează cu contactarea unor traineri 
profesionali pentru a conduce antrenamentul medierii. Dacă o şcoală alege să contracteze cu un 
trainer profesionist pentru a antrena studenții mediatori, este tipică o singură cheltuială, din moment 
ce majoritatea echipelor din programe sunt capabile să-şi asume responsabilitatea după ce lucrează 
cu trainerul profesionist în primul an. Deşi banii tind să fie o problemă pentru implementarea unui 
program de mediere, este important să-ți aminteşti că banii nu sunt un factor corelativ pentru 
programarea succesului. O echipă care desfăşoară programul, entuziasmată, bine informată şi 
implicarea, educarea comunităţii şcolii sunt factori mult mai semnificativi decât banii. Un program 
eficient poate fi proiectat în cadrul unui buget limitat. 

Multe şcoli au fonduri sau burse pentru dezvoltare profesională, dezvoltarea leadershipului 
studenţilor, şcoli sigure şi fără droguri, îmbunătăţirea şcolilor, prevenirea abandonului şi 
imbunătăţirea urmării cursurilor. Aceste fonduri şi burse existente pot fi distribuite spre rezolvarea 


conflictului deoarece rezultatele programelor de rezolvare a conflictului corelează îndeaproape cu 
prioritățile acestor programe de bursă. 

Organizatiile de servicii pentru comunitate ca Clubul Rotary, Clubul Optimist, Liga Urbană 
şi comunităţile de afaceri sunt surse potenţiale de suport pentru programe de mediere. Acest suport 
poate veni sub forma unui serviciu cum ar fi tipărirea broşurilor şi posterelor, donarea prânzului în 
timpul trainingului sau burse. Afacerile de multe ori finanţează proiecte pentru a ajuta studenții să fie 
un membru eficient a viitoarei forțe de muncă. Lucrul în echipă şi abilitățile de rezolvare de 
probleme sunt competenţe cerute efectiv în majoritatea companiilor astăzi. Pregătirea pentru 
rezolvarea conflictului în mod sigur contribuie la dezvoltarea acestor abilităţi. În plus, afacerile 
beneficiază de reduceri de taxe şi relații publice pentru susținerea unor asemenea programe. 


Faza a treia: Implementarea abordării medierii 


Conducerea orientării studenţilor 

Înaintea selectării mediatorilor de aceeasi vârstă, medierea ar trebui să fie prezentată 
studentilor care au vârsta potrivita să fie mediatori. Scopul orientării elevilor este să ofere o 
recapitulare a programului, generarea interesului şi sustinerii elevilor, descrierea rolului mediatorilor 
de aceeaşi vârstă şi selecatrea mediatorilor aplicanţi şi nominalizați. 

Orientarea elevilor trebuie condusă de membrii echipei programului ca un ansamblu de un 
singur grad al şcolii sau în timpul zilei în clase. Orientarea începe cu o mediere video sau o 
demonstrație live. Membrii echipei programului oferă o recapitulare a programului şi descriu rolul şi 
responsabilitățile mediatorilor de aceeaşi vârstă. Inclusiv timp pentru intrebari. La sfârşitul orientării, 
orice elev care este interesat poate aplica pentru a fi un mediator sau poate nominaliza un alt elev. 
Aplicațiile (Exponatul 8.6) şi formularele de nominalizare (Exponatul 8.7) sunt distribuite în timpul 
orientării elevilor. 
Exponatul 8.6 Formular de aplicare pentru mediatori 
Formular pentru mediatori 
Nume Clasa 
Adresa 
1. Vreau sa fiu un mediator deoarece: ............. 
2. Listeaza calitatile personale care te ajuta sa fii un bun mediator. 


Daca sunt selectat, sunt de acord cu urmatoarele conditii: 

1. Să urmez toate sesiunile de pregătire 

2. Să servesc ca mediator conform programului 

3. Cer mediere pentru conflictele personale 

4. Să fac temele pentru clasă pierdute datorită pregătirii pentru mediere sau datorie 
Semnatura elevului Data 


Exponatul 8.7 Formular de nominalizare a mediatorului de aceeasi varsta 
Formular de nominalizare a mediatorilor de aceeşi vârstă 


Aş vrea să nominalizez următorii elevi pentru a fi mediatori deoarece i-as respecta şi aş avea 
încredere în ei să mă ajute să rezolv un conflict. 

Il. 

2, 


Semnatura Data 


Alegerea mediatorilor de aceeaşi varstă 
Grupul de mediatori ar trebui sa reprezinte diversitatea populatiei studentesti in 

termeni de rasa, gen, grade variate de urmare a şcolii, comportament, interese extracuriculare, 
membrii grupurilor, zonele de rezidenţă. Când sunt selectați doar aceai cu comportament exemplar şi 
rezultate şcolare bune, mulți dintre elevi nu văd programul ca reprezentând grupul lor de vârstă şi 
prin urmare aleg să nu participe la mediere. Calificările personale ale mediatorilor studenți includ: 

Respectul egalilor 

Pricepere în comunicare 

Abilităţi de conducere 

Sensul responsabilități 

Încredere şi sensul dreptăţii 

Empatie 

Angajaţii pot nominaliza mediatori prin completarea unui formular facultativ adresat 
mediatorului. (Exponatul 8.8). 


Exponatul 8.8. Formular de nominalizare facultativă a mediatorului de aceeasi vârstă. 


Aş vrea să nominalizez următorii studenți pentru a fi mediatori de aceeaşi vârstă deoarece arată 
potential de conducere în cadrul grupului lor de aceeasi vârstă. 

Il. 

2, 


Semantura Data 


Cel mai eficient mod de a culege informaţii de la angajați este de a explica criteriul şi de a 
distribui formulare la intalnirile din cadrul facultatii. Particulari ai facultatii, cum ar fi lucratorii 
sociali, consilieri si disciplinatori sunt in mod deosebit de ajutorin concentrarea asupra 
nominalizarilor lor pentru a asigura o reprezentare a elevilor. 

La orientarea elevilor, toți elevii învaţă despre rolul şi asteptările mediatorilor. Elevii au 
ocazia să completeze un formular de aplicare a mediatorului de aceeasi vârstă sau un formular de 
nominalizare a mediatorului de aceeaşi vârstă. Valoarea unui imput în selecția mediatorilor este 
astfel dublată. În primul rând, elevii simt proprietatea programului de la început. În al doilea rând, 
este probabil ca cei de aceeaşi vârstă să numească unii elevi care altfel nu ar fi identificați. Elevii 
care sunt nominalizați de către colegii lor sau de către facultate sunt încurajați să completeze o cerere 
de aplicare dacă nu au facut asta anterior nominalizării. 

Odată completate formularele de aplicare, mediatorii studenți sunt selectaţi. O varietate de 
procese pot fi utilizate să se selecteze mediatorii. Una din cele mai eficiente selecții este loteria. 
Avantajele selecției prin loterie sunt că, în primul rând cei mai mulți elevi riscă să se înscrie să 
devină mediatori deoarece nu se tem de respingere. În al doilea rând, cu această abordare prima 


experienţă pe care o are un elev cu programul de mediere nu este una de respingere. A nu fi selectat 
într-o loterie este în general perceput diferit decât a nu fi selectat într-un proces urmând nişte criterii. 
Respingerea poate face studenţii să respingă participarea în procesul de mediere când mai târziu 
experimentează un conflict. Aceasta respingere se poate împraştia de la indivizi la grupuri care 
refuză să participe la mediere. Procesul loteriei este tipic perceput ca o oportunitate si nu ca un risc 
personal. 

Pentru a functiona cum trebuie procesul loteriei, trebuie să includă un sistem care să asigure 
reprezentarea corespunzatoare a diversităţii şcolii. Acest sistem este o „loterie controlată” sau de fapt 
mai multe loterii. De exemplu: 

1. Pentru a determina egalitatea sexului, se separa candidaţii în grupuri de femei şi 
bărbaţi şi se trage un număr egal. 

2. Pentru a reflecta compoziţia rasială a şcolii, mai întâi se extrage din urna 
minorităților, numărul minim de candidaţi pentru a garanta un grup reprezentativ. 

3. Se plasează toţi candidații minoritari în urna generală şi se continuă extragerea până 
când numărul total de mediatori este determinat. 

Dacă se doreşte, urna poate fi împărțită după criteriul clasei sau alt criteriu dorit pentru a 
asigura alte tipuri de diversitate. 

Selecţia poate fi făcută de asemenea de echipa programului sau de echipa programului aflată 
în conjuncţie cu comitetul de consfătuire. Prin această metodă, formularele de aplicare şi de 
nominalizare sunt revizuite şi evaluate. Viitorii mediatori pot fi de asemenea intervievaţi de echipa 
programului sau de către coordonatorii programului înainte de a se face alegerile finale. 

Depinzand de dimensiunile şcolii, se recomandă să fie selectați între 20 şi 40 de elevi ca 
mediatori. Cheia numărului de mediatori este de a avea destui astfel încât să nu fie o povară pentru 
mediatori să lipseasca de la ore sau de la alte activităţi şcolare şi să nu aibă aşa de multe astfel încât 
mediatorii să aibă oportunități rare să medieze, astfel reducând oportunitățile să caştige îndemanare 
prin practică. De asemenea, numărul de mediatori ar trebui să fie manipulabil pentru a permite 
coordonatorilor programului să supervizeze şi să monitorizeze dezvoltarea acestei aptitudini. 16 până 
la 36 mediatori pot îndruma câteva sute de cereri de mediere pe an şcolar. 

După ce mediatorii au fost selectaţi, directorul îi poate numi şi felicita oficial. Coordonatorii 
sau coordonatorul apoi anunţă părinţii elevilor şi obțin permisiunea părinților pentru participarea lor. 


Pregătirea mediatorilor 
Pregătirea de bază pentru mediatori durează de la 12 la 55 ore şi include o practica 
consistentă, direcționată în procesul medierii folosind simulari ale problemelor tipice ale grupului 
participant în training. Activitățile de bază din antrenament se relaționează urmatoarelor domenii: 
Înțelegerea conflictului 
Răspunsul la conflict 
Originile conflictului 
Capacităţile de comunicare 
Rolul mediatorului 
Procesul de mediere 


Recunoaşterea mediatorilor 
Certificatele trainingului de mediere pot fi distribuite la sfârşitul pregătirii ca parte a unei 
ceremonii la care sunt invitați părinții şi oficialii şcolii. Certificatele pot fi de asemenea prezentate la 


o ceremonie în timpul unei reuniuni şcolare ca o modalitate de a anunţa deschiderea programului de 
mediere. 


Conducerea serviciilor angajaţilor 
Angajaţii în serviciu necesită un minim de 6 ore. Aceste 6 ore pot fi realizate într-o singură 

sesiune sau divizate în sesiuni de 2-3 ore. Scopul serviciilor angajaților este de a dezvolta în cadrul 
facultății o înțelegere comună a conflictului, să înveţe principiile rezolvarii conflictului, să dezvolte 
întelegerea procesului de mediere, să înveţe cum să suporte dezvoltarea programului de mediere prin 
integrarea în curriculum şi referirea la conflicte în mediere şi pregatirea pentru conducerea 
workshopurilor elevilor. 

Agenda serviciilor angajaților include: 

Întelegerea conflictului 

Răspunsul la conflict 

Originile conflictului 

Principiile rezolvării conflictului 

Procesele de negociere şi mediere 

Idei de integrare în curriculum 

Procese de referință 

Pregătirea pentru conducerea workshopurilor elevilor 


Conducerea workshopurilor elevilor 
Conducerea workshopurilor elevilor cere un minim de 5 ore. Workshopurile desfăşurate pe 

durata a 5 ore pot fi conduse într-o sesiune sau divizate în 5 sesiuni într-o perioadă de o săptamână. 
Membrii echipei programului pot face echipe cu alte facultăți pentru a conduce aceste workshopuri. 
Workshopurile elevilor sunt pentru a dezvolta o înţelegere a conflictului, pacea şi crearea păcii; 
dezvoltarea abilităţilor de comunicare şi de negociere şi să înveţe despre medierea cu cei de aceeaşi 
vârstă şi cum să ceară serviciile de mediere. 

Agenda workshopurilor elevilor include: 

Întelegerea conflictului 

Răspunsul la conflict 

Originile conflictului 

Pacea şi crearea pacii 

Abilităţi de comunicare 

Abilităţi de negociere 

Procesul de negociere 

Cerere pentru serviciile de negociere 


Facilitarea orientării familiei şi comunității 

Implicarea părinților şi a comunității este o parte necesară şi importantă a dezvoltării 
programului. Adesea este o strângere de fonduri de la părinți, organizaţie comunitară, club sau 
departament de poliţie care a format un parteneriat cu scoala pentru a sponsoriza medierea. O seară 
sau intalnire de prânz poate include o revizuire a programului şi discutii despre beneficiile rezolvării 
problemelor paşnic. Părinţii şi alti membrii ai comunitătii adesea doresc să înveţe mai multe despre 
mediere după asemenea întalniri informative. Oferind un pachet educațional pentru membrii 
interesaţi ai comunității, sustinerea programului este mai mare şi se dezzvoltă voluntariate care ar 


putea ajuta cu pregătirea şi supervizarea elevilor mediatori. Elevii pregătiţi pentru a fi mediatori, pot 
face parte integrală în aceste eforturi de orientare. 


Oferirea workshopurilor pentru părinți 
Workshopurile pentru părinţii care sunt interesaţi în pregătirea pentru rezolvarea conflctului 

susțin potentialul pentru elevi de a aplica strategiile de rezolvare a conflictului acasă. Un workshop 
de 4 ore poate fi condus într-o sesiune sau divizat în sesiuni de 2 ore. Scopurile workshopurolor 
pentru părinți sunt de a dezvolta o înţelegere comună a conflictului, să înveţe principiile rezolvării 
conflictului şi să înveţe cum să aplice principiile rezolvării conflictului acasă. Mediatori elevi 
antrenați pot asista la asemenea şedinţe, participarea lor făcând posibilă asigurarea implicării 
părinților. 

Itemii agendei pentru workshopurile părinților includ: 

Întelegerea conflictului 

Răspunsul la conflict 

Originile conflictului 

Principiile rezolvării conflictului 

Strategiile rezolvării conflictului acasă 


Dezvoltarea şi executarea campaniei de promovare 

Ca multe idei noi, medierea de persoane de aceeaşi vârstă paote fi privită cu 
scepticism. Elevii pot fi refractari în încercarea de apropiere pentru ca este nouă. Mulţi elevi 
pot crede că discutând despre probleme este ca şi cum te-ai da batut şi ai pierde teren. 
Calitatea promovării între populaţia elevilor este crucială succesului programului. 

Scopurile promovării medierii includ: 

Informarea tuturor din şcoala ca sunt disponibile servicii de mediere 

Promovarea beneficiilor rezolvării conflictului şi medierii 

Încurajarea elevilor să ceară mediere ca un proces normal în rezolvarea coflictului 

Informarea tuturor despre procedurile de cerere a medierii şi tipurile de conflicte 

care pot fi mediate 

Campaniile de promovare pot fi planificate de un comitet de mediatori studenți în 
conjucție cu echipa programului, poate cu implicarea comitetului de consfătuire. Campaniile 
de promovare pot fi de asemenea dezvoltate printr-un parteneriat de afaceri. Membrii 
facultății, părinții şi membrii comunității ca şi elevii sunt promoteri potenţiali ai programului 
de mediere. Aici sunt câteva idei de campanie de promovare: 


Conducerea unor demonstratii de prezentare. Grupuri de mediatori pot prezenta fie la nivelul 
întregii şcoli fie pe nivelul claselor sau altfel să planifice vizite la toate clasele. Mediatorii sunt foarte 
capabili să conducă prezentări care includ sesiuni de simulari a medierii, procesul cererii medierii şi 
incurajarea elevilor de a cere ajutorul în confruntarea cu conflictele lor. Aceste demonstraţii pot fi de 
asemena prezentate la întalniri administrative, întalniri ale facultății, întalniri ale consiliului şcolar 
sau întâlniri ale PTA sau PTO. 

Denumirea programului. Brainstorm un nume a mediatorilor studenți pentru program care 
să-i dea o identitate de care tinerii să fie legaţi. Unele nume pe care şcolile le-au folosit sunt Corpul 
pacii, Câmp comun sau REZOLVA. 

Producerea de nasturi, abțibilduri, tricouri, bluze, şepci. Studenţii pot crea un design grafic, 
incluzând numele programului, logo şi slogan care pot fi reproduse pe o varietate de itemi. Vânzarea 


acestor produse poate deveni un proiect de strângere de fonduri pentru programul de mediere. 
Mediatorii pot vrea să aleagă o zi din săptamană cand vor purta propriile tricouri sau bluze de 
mediere. 

Campania posterlor. Acoperirea întregii şcoli cu o serie de postere de 8,5x Il inci la 
intervale regulate atrage atenţia tutror celor din mediul şcolar. Postere cu mesaje despre mediere pot 
fi puse în arii strategice: lângă cozile de la bufet, automate, băi, ciuşmele, dulapuri, uşile claselor şi 
oficiilor, tavane, podele, holuri, cabine telefonice, săli de gimnastică, vestiare. Câteva mostre de 
mesaje pentru postere: 

Gandeşte paşnic: mediaza 

Vorbeşte despre asta- schimbarea se intamplă 

Atenţie: zonă de lucru 

Ai facut pace azi? 

Ai un conflict? Mediază-l! 

Proiecte pentru postere. Orele de desen sau cluburile pot face murale pe rezolvarea 
conflictului postere mari să fie expuse prin şcoală şi comunitate. 

Carduri de afaceri pentru mediatori. Tipăriţi carduri de afaceri generice de mediatori cu 
informatii despre mediere şi despre cum să ceri serviciul. Studenţii mediatori pot distribui aceste 
carduri prin şcoală. 

Broşuri. Dezvoltaţi o brosură pentru comunitate si una pentru studenti despre programul de 
mediere. Aceste brosuri pot fi expediate parintilor prin posta si agentiilor comunitare impreuna cu o 
scrisoare anuntand deschiderea programului de mediere. Brosurile pot de asemenea fi distribuite 
studenților şi facultăţii şi să devină o parte din informaţiile orientative distribuite noilor studenti şi 
facultăţii. 


Operarea şi menţinerea programului 

Cereri pentru procesul de mediere. Toţi membrii comunităţii şcolii sunt încurajați să facă 
referiri la mediere. Formularele de cerere a medierii sunt plasate in dosare in toate clasele, 
cancelaria, oficiile de sustinere a angajatilor, consiliul buletinului de mediere, centrul de mediere şi 
orice altă locaţie care oferă un acces usor pentru studenti si facultate. Studentii sau facultatea pot 
completa formularele de cerere a medierii si sa le depoziteze intr-o urna din biroul principal sau în 
centrul de mediere. Coordonatorii programului strang cereri din fiecare locatie cel putin de doua ori 
pe an. 

Programarea medierilor şi a mediatorilor. Mediatiile sunt programate cat mai curand posibil 
dupa ce cererea a fost depusa. Disputanţilor nu ar trebui să li se ceară să aştepte mai mult de 24 ore 
după ce au cerut mediere. În functie de deciziile echipei de program despre orele de operare, centrul 
de mediere poate fi deschis pentru mediere În timpul orelor de scoală la fel ca şi înainte sau după 
scoală. Unele şcoli încearcă să programeze medierile disputantilor în timpul orelor de studiu, 
pauzelor sau prânzului pentru ca studenții să nu lipsească de la ore. Odata ce unele conflictele par să 
interfereze cu abilitatea studentului de a se angaja productiv în activitătile clasei, pare potrivit să se 
programeze aceste dispute în timpul orelor dacă este necesar. 

Două opţiuni pentru programarea mediatorilor sunt repartizarea întâmplătoare şi 
repartizările perioadei echipei. Repartizarea mediatorilor întâmplător permite coordonatorilor să 
aleagă mediatorii care sunt cei mai potriviți pentru anumite cazuri particulare, luând în considerare 
probleme de rasă, gen şi diversitate socială. În cadrul acestui proces, mediatorii co-mediază cu un 
număr diferit faţă de vârsta lor, învătând unul de la altul şi construindu-şi propriile experiențe. Cu 
fiecare nouă cerere, coordonatorul selectează şi localizează mediatorii potriviţi. O alternativă a 


distribuirii întâmplătoare este aceea de a desemna echipe de co-mediatori la perioade de timp 
particulare în fiecare zi sau în fiecare săptămână. Echipele mediază atunci orice este programat în 
timpul destinat lor. Deşi acest proces nu permite flexilbilitatea de a selecta mediatorii pentru fiecare 
caz, facilitează procesul de programare. Mediatorii raportează centrului de mediere la timpul stabilit, 
îşi primesc cazurile şi mediază. Alte consideraţii în vederea stabilirii mediatorilor include relaţiile lor 
cu disputanţii, frecvenţa experienţei de mediere şi vârsta sau nivelul mediatorilor şi disputanţilor. 

Mediatorilor li se cere să se retragă dintr-un caz oricînd li se pare că relațiile anterioare cu 
disputanţii interferează cu abilitatea lor de a conduce eficient o mediere. De obicei functionează cel 
mai bine când se desemneză mediatori în acele cazuri în care nu cunosc disputanţii. În situaţiile în 
care aceast lucru nu este posibil, mediatorii ar trebui să stabilească cu grijă dacă pot sau nu să 
rămană imparțiali când mediază disputa. Disputanţii vorbesc deseori mai liber despre conflictul lor 
când nu au o relație cu mediatorul. Restrangerea bissurilor, loialitatea prietenilor, perceperea 
partialității şi provocarile sunt încercări dificile pentru studenții mediatori când au relații cu una sau 
ambele parți. 

Este important ca mediatorii să aibă experienţe frecvente de mediere. Încrederea şi abilitătile 
mediatorilor cresc o dată cu experienţa. Coordonatorii trebuie să monitorizeze numărul de cazuri 
distribuite fiecarui mediator pentru a asigura oportunități egale pentru crestere şi dezvoltare. 

Mediatorii ar trebui să fie desemnați să medieze cu disputanti care sunt de vârsta sau nivelul 
lor sau mai tineri. În mod normal nu merge ca mediatorii să fie mai tineri decat disputantii. Dacă 
disputanţii au vârste diferite,trebuie să se desemneze o echipă de co-mediere care să reflecte vârsta 
şi nivelul de pregătire al claselor ambilor disputanţi. 

Supervizarea sesiunilor de mediere. Coordonatorii pot oferi scurte informaţii generale 
mediatorilor înainte de începerea sesiunii. Odată ce mediatorii află lucrurile care au nevoie să le stie 
despre dispută, de la disputanţi în timpul sesiunii, acest rezumat are nevoie să includă numai 
informaţii luate din formularul de cerere a medierii. 

Disputantii pot fi reuniti în sala de mediere prin prezentarea permiselor care desemnează 
timpul programat pentru mediere. Elevii prezinta permisele profesorului pentru perioada cand 
medierea este desemnată pentru ca ei să parasească sala de clasă. Disputanții pot de asemenea fi 
citați de mediatori şi escortați până la centrul de mediere. 

La încheierea sesiunii de mediere, mediatori îi mobilizează pe disputanți să semneze un 
formular de întelegere în caz că au ajuns la un acord. Dacă nu ajuns la un acord, mediatorii se 
consultă cu coordonatorul programului înainte de a încheia sesiunea. 

Pregătirea continuă oferită mediatorilor. Este recomandat ca mediatorii să se intalneasca 
regulat ca un grup cu coordonatorul programului. Ideal, întalnirile se ţin de două ori pe lună, câte 
două ore. O parte din acest timp este folosită de către mediatori pentru a împărtăşi experienţe şi să ia 
notite în prezentarea cazurilor care ilustrează provocari şi probleme care trebuie discutate. Amintirea 
timpului este folosita pentru a extinde pregătirea mediatorilor. Această pregătire poate fi o 
recapitulare a acelor aspecte ale pregătirii de bază de care mediatorii sau coordonatorii cred ca au 
nevoie în continuare. 

Evaluarea programului. Evaluarea programului oferă acele informatii necesare pentru a 
planifica, continua îmbunatăţirea programului. În plus, evaluarea poate prezenta dovada substantiala 
a eficacităţii programului. Evaluarile programelor mediatorilor pot fi fie designuri simple pe care 
coordonatorii de program le asimilează în responsabilitățile lor sau designuri experimentale mai 
complexe care sunt conduse de cercertatori. Odată ce şcolile practic, nu au resursele financiare sau 
umane să conducă un program de evaluare laborios, o simplă evaluare a programului este inclusă în 
această carte (Exponatul C.1 din Anexa C). 


Cu ajutorul studentilor mediatori, coordonatorii programului se monitorizează numărul de 
medieri, lungimea sesiunilor de mediere, tipurile de conflict, sursele de cereri, locatiile unde 
conflictele se materializează, atributele disputantilor, rezultatele mediatorilor şi durabilitatea 
intelegerilor. Scopul primar al programului de mediere este să aducă schimbări în comportamentele 
şi atitudinile elevilor si profesorilor privind conflictul si abordari de rezolvare. 


Faza trei: Implementarea abordării în clase 
Conducerea pregătirii angajaşilor 

Echipa programului procură sau aranjează să se faciliteze pregătirea pentru toți angajaţii 
responsabili pentru implementarea în clase a programului rezolvarii conflictului. Acest antrenament, 
care necesită două zile, include: 

Întelegerea conflictului 

Principiile rezolvării conflictului 

Diversitate sociala şi culturală şi rezolvarea conflictului 

Mediere, negociere, procese şi abilităţi de rezolvare de probleme în grup 

Managementul clasei 

Idei de integrare a curriculumui 

Această pregătire primită de echipa programului (referinta la faza unu: antrenarea echipei 
programului), este facută pentru a echipa membrii angajați cu experiența şi informatiile necesare 
pentru a oferi elevilor o educare a rezolvării conflictului. 
Dezvoltarea consensului angajaţilor privind programul în clase 

Inițial, consensul probabil implică natura antrenării programului în clase: care din procesele 
de rezolvare a conflictului (mediere, negociere sau rezolvarea problemei în grup) este ținta 
programului în clasă? Este probabil ca în stadiile initiale de dezvoltare a programului, fiecărei clase 
din scoala să-i fie oferite pregatirea elevilor în aceeleasi condiții, deşi este posibil să se admită 
variaţii pentru diferite nivele de vârstă . 

Pe masură ce programul se dezvoltă, consensul angajaților privind un scop şi secvenţa de 
predare pentru întelegerea conflictului şi intelegerea pacii oferă pentru eficiență şi internalizarea 
programului în curriculum şcolii. 


Susținerea programului de către elevi, pe clase 

Consensul anagajatiilor poate iniţial sa se concentreze programul clasei pe mediere, caz in 
care antrenamentul tuturor elevilor este acelasi antrenament pentru mediatori citat anterior. 

Daca consensul angajatilor este de a concentra programul clasei pe negociere, o optiune este 
de a antrena elevii ca mediatori, apoi să le arate cum diferă negocierea de mediere si să ofere 
practica în procesul de negociere. Cealaltă opțiune este de a antrena studenții direct în procesul de 
negociere. Pregătirea de bază în negociere presupune: 

Întelegerea conflictului 

Răspunsurile la conflict 

Originile conflictului 

Abilităţi de comunicare 

Principiile rezolvării conflictului 

Rolul negociatorului 

Procesul de negociere 


Dacă consensul angajatilor este de a implementa strategia de luare a deciziei în consens, o 
optiune de antrenament a elevilor este de a oferi experienta de antrenare în fundarea abilitatilor de 
orientare si comunicare, stabilirea regulilor de bază pentru rezolvarea problemelor în grup şi apoi 
începerea programului cu un adult care să fie facilitatorul grupului. Celelalte întelegeri şi abilități 
necesare pot fi dezvoltate pe masura desfaşurării antrenamentului în timp ce se foloseşte de 
asemenea strategia de luare a deciziei în clasă. 

Sugestiile educaţionale şi promoționale pentru părinți şi audiența comunităţii prezentate 
pentru mediere (în acest capitol) sunt potirivte în mod egal abordării în clasă. 


Faza patru: Implementarea în clasă sau abordarea medierii 


Urmatorul nivel de dezvoltare este de a implementa cealalta abordare, cea care nu a fost 
selectată în faza trei. Un program de mediere este un punct de pornire pentru crearea unui program 
educational comprehensiv pentru rezolvarea conflictului, dar un program scolar comprehensiv nu 
este realizat până când programul educaţional pentru rezolvarea conflictului nu devine parte a 
tuturor claselor din şcoală şi fiecarui membru al comunității scolare i se oferă oportunitatea de a 
învăţa şi folosi noțiunile privind rezolvarea conflictului în fiecare zi in clasă şi în şcoală. 

Chiar daca fiecare clasă participă în programul educațional pentru rezolvarea conflictului, un 
program de mediere la nivelul scolii este inca o optiune viabila pentru rezolvarea conflictului din 
cadrul scolii. Sunt multe conflicte care nu sunt bazate in clasa si sunt conflicte intre indivizi in 
aceeasi clasa care ar putea fi cel mai bine rezolvate intr-o atmosfera din afara clasei care să ofere 
intimitate părților disputante. 

Când se dezvoltă opţiunea de mediere la nivelul întregii şcoli ca fază a patra, workshopurile 
studenților şi angajatilor nu sunt necesare deoarece studenții şi angajaţii sunt toti implicati în 
programul şcolii. 


Faza cinci: Crearea climatului de pace 


Dezvoltarea drepturilor şi responsabilităţilor 

Drepturile si  responsabilitatile oferă fundamentul pentru stabilirea  asteptărilor 
comportamentale şi pentru crearea unui sistem bazat pe simt pentru conducerea comportamentului 
care elimină coerciţia în procesul de conducere. Vezi Capitolul 2 pentru discuţii şi exemple 
edificatoare, o abordare a drepturilor şi responsabilităților. 
Dezvoltarea unui program pentru educarea comportamentului despre aşteptări 

Dezvoltarea unui program eficient de conducere a comportamentului care să fie în acord cu 
filozofia şi principiile programului rezolvării conflictului presupune mai mult decat crearea unui 
document a drepturilor şi responsabilitaţilor. Programul, de asemenea oferă un plan pentru educarea 
asteptărilor şi despre procesele disponibile pentru alegerea comportamentelor potrivite. 


Capitolul 9 


Conducerea unui plan strategic 


Ideal, o scoala dezvolta un plan strategic bazat pe evaluarea nevoilor si resurselor, pentru un 
program educativ de rezolvare a conflictului acesta se adreseaza nevoilor unice si resurselor 
particulare ale scolii. Preferabil, un grup de interese a comunitatii scolii cu o reprezentare larga 
genereaza planul strategic. Procesul planificarii strategice sugerat aici pentru planificare unui 
program de rezolvare a conflictului are patru componente de baza: o credinta de baza, o afirmatie 
sustinuta sau o viziune sustinuta, o sustinere a scopurilor programului si un plan specific de actiune. 


1. Formularea unui plan strategic 


Formularea unui plan strategic implică grupul de interese in exercitii practice în rezolvarea 
conflictului. Procesul celor sase pasi de rezolvare a conflictului prin luarea deciziei este recomandat 
în dezvoltarea unui plan strategic. Fiecare componeneta a planului strategic, de fapt, implică grupul 
in toate sau in majoritatea celor şase paşi în procesul rezolvarii conflictului. 

Pentru a incepe formularea unui plan strategic, grupul mai intai stabileste regulile de bază 
pentru discuţie şi inputul: 

e Toti membrii grupului au o pozitie egala; fiecaruia i se acorda posibilitate deplina de a 
participa. Formarea unui cerc de discutii de obicei ajuta la empatizarea acestei notiuni. 

e Fiecare membru al grupului este responsabil de comunicare (ascultare si vorbire). Asta 
inseamna ca fiecare persoana este responsabila cu impartesirea punctului propriu de vedere 
daca acel punct de vedere nu a fost inca impartasit de grup; fiecare persoană se straduie sa 
informeze pe ceilaltii decat sa impresioneze sau sa ia puterea (vorbeste concis); si fiecare 
persoana este responsabila pentru a se stradui sa inteleaga punctul de vedere al celuilalt 
(participa, sumarizeaza si cauta clarificari de cate ori este necesar). 

e Un vorbitor are voie sa vorbeasca fara intreruperi. 

e Sarcasmul si critica distructiva nu contribuie la examinarea constructiva si la rafinarea 
ideilor sau planurilor. Fiecare membru al grupului merita respect, exact cum si ideile lui/ ei 
merita examinare completa. 

e De fiecare data cand cineva din grup prezinta un punct de vedere, un membru al grupului 
sumarizeaza acel punct de vedere inainte ca altcineva sa prezinte alt punct de vedere. 

Doua principii de baza intotdeauna guverneaza luarea deciziei in comun: (1) discutia este 
intotdeauna directionata spre rezolvarea problemei (in acest caz, dezvoltarea unui plan strategic) si 
(2) solutia nu include niciodata stabilirea vinei or actiuni punitive deoarece planul strategic este o 
strategie de a merge inainte fata de starea curenta a lucrurilor. 

Facilitatorul fiecarui grup din procesul planificarii strategice ajuta grupul sa se concentreze 
pe aceste principii de baza prin insistarea ca regulile de baza sa fie urmate in timpul tuturor 
discutiilor si sesiunilor de input. 


Odată ce regulile de baza au fost stabilite si s-a cazut de acord, sunt colectate puncte de 
vedere. Brainstorming este un proces valabil pentru colectarea idei in categorii specifice, care sunt 
credinte, scopuri, etc. 

Următorul pas este sa se identifice interesele din grup. Aceasta ofera un teren comun cerut 
pentru cei ce tin miza sa ajunga la o decizie consensuala privind lista credintelor declarate, lista 
scopurilor, sau o singura misiune sau viziune impartasita declarata. 

Aplicarea un criteriu obiectiv în formularea unei liste de comun acord sau declarație de 
comun acord este crucială. La orice stadiu al procesului de planificare, consensul nu este posibil 
daca deliberarile se concentreaza pe pozitii si daca comportamentul unui individ din grup este pentru 
a influenta sau forta alti membrii ai grupului sa capituleze dorintei acelui individ. Calitatea 
produsului de grup este evidenta in rezultatele de la sfarsitul deliberarilor de la fiecare stadiu. 
Folosirea procesului de rezolvare a conflictului permite grupului sa depaseasca intelegerea celui mai 
comun dominator spre scpuri vizionare comune. Planul de acţiune care este dezvoltat de asemenea 
reflectă aplicarea criteriilor şi reprezintă un angajament de pus în practică. 


2. Declararea credințelor 


Credinţele sunt o colecție comprehensiva de afirmatii exprimand convingeri fundamentale si 
principii legate de conflict, rezolvarea conflictului si educatia rezolvarii conflictului. Declaratiile 
credintelor ofera o baza pentru obtinerea consensului in cadrul comunitatii scolii cu oferirea unui 
program de educarea a rezolvarii conflictului in scoala. Credintele sunt baza pentru obtinerea 
implicarii scolii pentru un asa program. Aici sunt cateva mostre de declaratii ale credintelor: 

Conflictul este o parte naturală a vietii zilnice. 

Conflictul este o oportunitate de crestere şi învăţare. 

Nici evitarea, nici violenta nu este un raspuns sanatos conflictului. 

Prin constientizarea diferentelor culturale ajungem sa-i respectam pe altii şi să pretuim 
diversitatea. 

Oricine merită respect; mediul şcolar ar trebui sa permita tuturor sa traiasca împreună 
cu respect pentru diferente (rasiale, culturale, sociale si comportamentale). 

Sunt multe influente in viata tinerilor (familiile, scoala, comunitatea) care impart 

responsabilitatea pentru educarea tinerilor sa fie cetateni eficienti. 

Disciplina este un proces de invatare pentru dezvoltarea comportamentului 

responsabil. 

Adulții ofera modele de comportament puternice pentru elevi; aceasta este in special 
adevarat in abordarea conflictului. 

Elevii pot învata sa rezolve unele din conflictele lor fara implicarea adultului. 

Pentru a dezvolta lista de credinte, grupul dominant incepe brainstorming in subgrupuri mici 
pentru a produce 6 pana la 8 declaratii de credinte pe care oricine din grupul mic sa o poata sustine. 
Sunt doua faze in procesul de brainstorm (o abilitate fundamentala a rezolvarii conflictului): prima 
implica generarea listei de credinte si a doua implică selectarea din lista. Este important sa se separe 
cele doua parti ale procesului. Fiecare faza are reguli simple dar explicite. 

Faza 1: Generarea declaraţiilor de credință 

A. Desemnarea unei persoane să inregistreze ideile. 

B. Asteptarea unor idei controversate sau de departe castigatoare. 

C. Exprimarea oricărei idei care vine în minte. 

D. Înregistrarea oricarei idei. 


E. Să nu se evalueze ideile. 
Faza 2: Selectarea credințelor 
A. Evaluarea declaratiilor generate. 
1. Combinarea celor similare. 
2. Incercuirea celor care aproape toata lumea e de acord ca sunt semnificative. 
3. Eliminarea celor care nu reprezinta convingeri puternice printre membrii grupului. 
B. Îmbunaătăţirea asupra credintelor declarate rezultate. 
C. Prin consesns, alegerea a şase până la opt declaraţii de convingeri pentru a le aduce 
grupului mai mare. Stabiliti şi utilizați criterii obiective pentru obținerea consensului. 
D. Inregistrați declaratiile selectate în ziar şi postaţi-le. 
Fiecare subgrup apoi prezinta propria lista de credinte grupului mai mare care aplica faza de 
selectie (faza 2) a procesului de brainstorm pentru a selecta declaratiile de credinte pentru programul 
educarii rezolvarii conflictului. 


3. Declararea misiunii 


Misiunea este declarația de bază a scopului unui program de educare a rezolvarii conflictului. Este 
efectiv piatra de baza pe care intregul plan al programului este construit. Deseori exprimata printr-o 
declaratie singulara, generala, misiunea exprima scopul singular al programului, evidentiaza 
diferentierea programului si reprezinta implicarea resurselor in program. Declaratia misiunii este o 
centrazilare a implicării şi înțelegerii programului prin toate facturile comunității şcolii. 

Misiunea programului educativ de rezolvare a conflictului este de a permite fiecarei 
persoane sa-si dezvolte capacitatea de a-si rezolva conflictele ei/ lui pasnic, sa promoveze intelegere 
mutuala a indivizilor si grupurilor din scoala si sa creasca climatul scolii prin oferirea fiecarei 
persoane posibilitatile de a invata ca conflictul este natural si ca ofera potentialul dezvoltarii cand 
este rezolvat prin strategiile rezolvarii de probleme. 


4. Declararea viziunii împărtășite 


Viziunea impartasita este o reprezentare verbala a ceea ce este observabil in cadrul scolii cand o 
proportie critica a adultilor si elevilor utilizeaza rezolvarea conflictului in fiecare zi in mediul scolar. 
Viziunea impartasita descrie o imagine a cum va arata scoala cand misiunea va fi operationala. Aici 
este o declaratie a viziunii impartasite: 

Noi vedem şcoala noastra ca: 

- Un mediu de învăţare exemplificat de indivizi fericiti, prietenosi, ocupati, ingrijorati care 
impartasesc, comunica, creaza, ajuta si incurajeaza. 

- Un loc prietenos, ordonat, imbietor, caracterizat prin respect mutual, acceptarea diferentierilor si 
cooperare. 

- O comunitate pacifista, armonioasa, cu un mediu primitor, imbietor care este educational, 
imbogatitor si provocator, unde toti elevii isi ating potentialul. 

- Vedem fiecare persoana luand in stapanire invatarea ei/ lui si dezvoltand un sens de apartenenta la 
si in comunitatea noastra scolara. 

Împreună cu declaratia de convingere, viziunea impartasita ofera un mod relativ clar de a 
comunica cu constituentele scolii. Pentru ca declaratia misiunii este deseori intr-un limbaj specific 
educatorilor, declaratia convingerii si a viziunii comunica intr-un mod mai general si poate fi mai 
semnificativa pentru elevi si cei neimplicati direct in managementul functionarii zilnice a scolii. 


Declaraţia misiunii sau a viziunii impartasite este dezvoltata prin procesul subliniat pentru 
declaratiile de credinte, cu majoritatea lucrand la inceput in grupuri mici pentru a dezvolta o 
afirmatie si apoi unindu-se in grupul larg pentru a determina o afirmatie consimtita pentru tot grupul. 


5. Declararea scopurilor programului 


Scopurile sunt expresiile rezultatelor dorite ale unui program de rezolvare a conflictului. Scopurile 
suntr manifestari ale misiunii (sau viziunii impartasite);, ele dau directie implementarii planului, 
ghideaza stabilirea prioritatilor şi alocarea resurselor, plus ofera un cadru pentru evaluarea 
programului. Scopurile sunt aspirații şi intenții. Misiunea (sau viziunea impartasita) încadrează 
destinația programului, scopurile sunt harta pentru a atinge acea destinație. Scopurile propuse sunt: 
- Oferirea posibilităţii elevilor de a-şi asuma responsabilitatea pentru rezolvare paşnică a propriilor 
dispute. 
- De a oferi tuturor indivizilor din şcoală abilitati de rezolvare a conflictului (negociere, mediere si 
luarea deciziei in consens). 
- De a permite tuturor indivizilor sa invete, sa respecte, sa pretuiasca si sa celebreze deversitatea cu 
respect fata de diferentele de rasa, cultura, gem, etc. 
- De a integra rezolvarea conflictului si abilitatile fundamentale a rezolvarii conflictului in 
curriculum existent la toate nivelele de clasa. 
- De a desemna un program de disciplina si un plan de management a comportamentului cu 
expectanțe comportamentale rezonabile şi clare care să fie consistente, să promoveze programul 
educativ de rezolvare a conflictului şi care să fie acceptat ca şi corect şi eficient de toţi constituentii 
scolii. 
- De a oferi un cilmat al şcolii caracterizat prin cooperare si colaborare. 

Scopurile sunt dezvolate de grupul dominant folosind acelasi proces ca si pentru declaratiile 
de credinta, misiune sau viziune impartasita: la inceput lucrând în grupuri mici pentru a genera 
posibilități sustinute şi apoi obtinând o lista în consens în grupul mic. 


6. Planul de acţiune 


Planul de actiune este o declaratie explicita a sarcinilor cerute sa implementeze programul, persoana 
responsabila, linia de timp pentru completare si identificarea resurselor necesare pentru a 
implementa programul. Planul de actiune ofera direcția specifica pentru acei responsabili, cu cine a 
face ce, când şi cum. Oferă coordonarea activitatilor intre indivizi cu responsabilitati diferite. 
Componentele — de fapt, planuri de actiune pentru arii specifice de implementare — planului 
comprehensiv ar putea cere sarcini sau dezvoltari in oricare din urmatoarele: 

- O campanie de informare a constituentilor si de a genera suport. 

- Program de dezvoltare a angajatilor: initial si continuu, multidimensional, concentrat pe nu mai 
mult de un domeniu de antrenare si educare a angajatilor. 

- Finantarea programului: sponsorizare interna si a comunitatii. 

- Designul cadru a programului de disciplina. 

- Program de a invata elevii: asumarea responsabilitatii, dezvoltarea curriculum-ului, stabilirea 
procedurilor si a formelor. 

- Colectarea si evaluarea datelor. 

- Stadiile implementarii si liniile de timp. 


Decizia privind planul global de actiune pentru implementare ar putea sa fie cel mai bine 
indeplinită folosind acelasi grup mic, grup mare. Acest proces ar putea să ia o decizie privind 
sarcinile componente care sunt de îndeplinit; detaliile fiecărei sarcini componente ar fi 
responsabilitățile comitetului planului de acţiune pentru fiecare sarcină în parte. 

Exponatele 9.1, 9.2 si 9.3 sunt exemple de planuri detaliate de acţiune. 


Exponat 9.1 Mostra de plan de actiunede dezvoltare a angajatilor 

Scopul: a oferi tuturor indivizilor din scoala strategiile conflictului: negociere, mediere si luarea 
deciziei in consens. 

Subscop: oferirea de antrenament pentru rezolvarea conflictului pentru toti angajatii. 


Activităţi Responsabilităţi 


Designul unui chestionar pentru a 

verifica interesul si expertiza angajatilor | Comitetul dezvoltarii angajatilor 15 august 
in conflict si rezolvarea conflictului. 

inter-pretarea rezultatelor. 


Conducerea interviurilor cu orice | Comitetul dezvoltarii angajatilor; | Interviurile completate 
angajat care raporteaza ca el/ea au avut | distribuirea numarului de angaja- | pana pe 30 septemrie 
antrenament ptr. rezolvarea conflictului | ti pentru a fi intervievati in mod 

pentru a stabili efecti- egal 

vitatea unor surse potentiale de 

antrenament si programe. 


Deterinarea fondurilor scolii si | Director 30 septembrie 
districtului disponibile pentru 
dezvoltarea anagajatilor 


Determinarea altor surse de finantare si | Comitetul dezvoltarii angajatilor; 

asumarea responsabilitati pentru | subcomitetul financiar 15 octombrie 
cautarea suportului fondurilor pentru 

antrenarea anga- 

Jatilor.Coordonarea cu comitetul 

programului in cautarea finantarii. 


Determinarea altor oportunitati din afara | Comitetul dezvoltarii angajatilor; 

de antrenament si costuri. subcomitetul antrenatii in alte 
zone 

Determinarea altor oportunitati | Comitetul dezvoltarii angajatilor; 

dinauntru de antrenament si costuri subcomitetul antrenatii in zona 15 octombrie 

Selectarea programului initial de | Comitetul dezvoltarii angajatilor 1 noiembrie 

antrenament. 

Determinarea participantilor pentru | Comitetul dezvoltarii angajatilor 

antrena- si directorul 

ment initial. 

Participarea in programul de | Comitetul dezvoltarii angajatilor, ce 

antrenament initial. membrii si alti participanti decembrie 
selectati 


Debrief-ul antrenamentului initial. Comitetul dezvoltarii angajatilor | Intr-o saptamana de 
si alti participanti la programul | antrenament 
de antrenament 


Dezvoltarea unui plan pe 2 ani si linia | Comitetul dezvoltarii angajatilor 15 ianuarie 
de timp pentru a oferi antrenament | si directorul 
tuturor angajatilor. 


Implementarea programului de | Comitetul dezvoltarii angajatilor 1 martie 
antrenament. si subcomitetul de implementare 


Dezvoltarea programului de pregătire 
continua pentru a extinde oportunități | Comitetul dezvoltarii angajatilor 


dincolo de  trainigul inițial pentru | si subcomitetul de implementare 
angajaţii interesați şi pentru a oferi un 

program de instruire inițial continuu 

pentru antrenarea noilor membrii ai 

şcolii 


Exponat 9.2 Mostra de plan de acțiune pe politica disciplinei 
Scop: să planifice un program de disciplină şi un plan de management al comportamentelor 
rezonabile şi clare care este consistent cu şi care promovează programul educării, rezolvării 
conflictului şi care este acceptat ca corect şi eficient de toti constituenții şcolii. 


Activităţi Responsabilități 


Colectarea tuturor afirmațiilor scolii si 
districtului, comportamentului sau codurilor de 
comportament si regulilor, informatiilor la 
indemana, actiunilor disciplinare promise. 
Categorizarea practicilor managementului 
comporta-mental intr-un singur format: drepturi 
şi responsabilități care adresează aşteptările 
comportamentale pentru toate segmentele 
populației şcolii, adulți şi elevi. 

Determinarea unor 5 sau 6 comportamente ţintă 
pentru extincție (ca determinate din anchetele 
anterioare constituite) ŞI desemnarea 
consecintelor compor-tamnetale care pot fi 
administrate consistent oricând un 
comportament este ales 

Alcătuirea planului  general- drepturi şi 
responsabilităţi, reguli aditionale (daca sunt) si 
comportamente target si consecinte pentru 
membrii şcolii. Obtinerea consen-sului 
comitetului pentru planul general. 

Crearea unui plan pentru a educa angajaţii şi 
părinţii despre asteptările comportamentale ale 
planului. 

Crearea unui program comprahensiv pentru 
educarea studenților despre  aşteptarile 
comportamentale ŞI învăţarea 
comportamentelor dorite de la studenți. 


Oferirea programului angajaților pentru 
implemen- 
tarea programului educativ a studenţilor. 


Stabilirea unui plan consistent care este 
noncoercitiv şi foloseşte strategii de chestionare 
pentru a promova schimbarea 
comportamentului, pentru folosirea de către 
orice angajat intervanind cu studentii care 
afiseaza comportamente inacceptabile. 


Comitetul politicii de 
disciplina si directorul 


Comitetul politicii de 
disciplina si subcomitetul 
drepturilor si responsabi- 
litatilor 


Comitetul politicii de 
disciplina şi directorul 


Directorul 


Comitetul politicii de 
disciplina si subcomitetul 
educării adultilor 
Comitetul politicii de 
disciplina si subcomitetul 
dezvoltarii comportamen- 
tului responsabil a studenti 
lor 

Comitetul politicii de 
disciplina si subcomitetul 
dezvoltarii comportamen- 
tului responsabil a studenti 
lor 


Comitetul politicii de 
disciplina si director sau 
desemnat 


1 septembrie 


15 decembrie 


15 ianuarie 


15 aprile 


Chestionarea angajaţilor pentru a determina | Comitetul politicii de ] 


nevoile de implementare a  intercaţiunilor | disciplina si subcomitetul 
zilnice în planul de intervenție | implemantarii antrenamen- 
comportamentală. tului 
Dezvoltarea programului de pregătire. Comitetul politicii de 15 mai 
disciplina si subcomitetul 
implemantarii antrenamen- 
tului 


Conducerea pregătirii pentru toti angajații. Comitetul politicii de 
disciplina, trainerii angajati 15 iunie 
si  subcomitetul  imple- 
mantarii antrenamentului 

Implementarea programului nou de disciplină. | subcomitetul implemantarii 
antrenamen- august 
tului 


Exponatul 9.3. Exemplu de dezvoltare a unui plan de cooperare in contextul actiunii 


Activități Responsabilități 


Dezvoltarea unui format de întrebări pentru 
folosire în conducerea focus-grupului. 
Revederea politicilor şi manualelor şcolii 
pentru a de- 

termina aşteptările competiției din cadrul 
sistemului. 

Conducerea focus grupului (câte 2 pentru 
părinți, studenţi, angajaţi) pentru a strânge 
impresii asupra (1) gradul în care competiția 
este recunoscută ca o asteptare a 
programului şcolii si (2) cum sunt private 
informaliile oferite de sistemul de 
evaluare/notare. 

Designul si administrarea unui chestionar 
penntru a determina (1) gradul unui 
antrenament anterior in strategiile învățării 
prin cooperare şi (2) utilizarea strategiilor 
învățării prin cooperare în livrarea 
curriculum-ului. 

Colectarea informatiilor asupra politicilor şi 
practici- 


lor evaluarii curente/ notare şi raportarea 
comitetului pentru avansarea cooperării 


Conducerea a 3 forumuri deschise (invitarea 
parintilor, elevi — prezenti şi foşti — şi 
angajaţi) pe subiectele: 

1) Notele:ce ne spun ele? 

2) Evaluarea:ce vrem noi sa stim? 
Dezvoltarea unei evaluări şi a unui sistem 
de plan de actiune parinţi — elevi. 
Prezentarea planului de actiune dezvoltat pe 
evaluarea politicilor comitatelor pentru 
reactie şi aprobare: 

- comitetul părinților 

- angajaţii 

- consiliul elevilor 

- consiliul şcolii 

Determinarea fondurilor şcolii şi districtului 
valabile pentru instruirea angajaţilor. 
Determinarea altor surse de finanţare şi 
desemnarea  responsabilităților pentru 
căutarea suportului financiar pentru 
instruirea angajaţilor. Coordonarea cu 


Comitetul pentru dezvoltarea 
cooperării 
Comitetul pentru dezvoltarea 


cooperarii 


Comitetul pentru dezvoltarea 
cooperarii si subcomitetul 
focus grupului 


Comitetul pentru dezvoltarea 
cooperarii şi subcomitetul 
practicilor curente 


Directorul sau desemnat 


Directorul sau desemnat 


15 decembrie 
15 februrarie 


Directorul şi şeful comisiei 15 martie 
pentru dezvoltarea cooperării 


Directorul şi şeful comisiei 
pentru dezvoltarea cooperării 


Comitetul dezvoltării 
angajaților; subcomitetul 
finanțărilor 


15 aprilie 


comitetul programului în cautarea 
fondurilor. 


Selectarea trainerilor  învătării prin | Comitetul pentru dezvoltarea 
cooperare şi stabilirea unui program de | cooperării 
pregătire pentru dezvoltarea învăţării prin 

pentru angajați. 


Oferirea pregătirii inițiale. Consultanţi contractați 


Informarea tuturor angajaților privind planul | Directorul şi şeful comisiei 
de acțiune pentru evaluare şi promovarea | pentru dezvoltarea cooperării 

cooperării. 

Stabilirea instruirii continui pentru noii | Comitetul pentru dezvoltarea 30 septembrie 
angajați folosind membrii proprii pregătiți | cooperării 

în timpul programului iniţial. 


_Biîrliba Radu George, Anul II, Psihologie, Grupa IV 


